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昌吉回族自治州
文化体育广播电视和旅游局
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对自治州第十二届政治协商会议第四次
会议经济建设类第10号提案的答复

尊敬的王琨代表：
您提出的经济建设类第10号《关于大力发展乡村民宿的提案》收悉。经研究办理，现答复如下：
您的建议很好，感谢您对自治州旅游行业发展的关心和关注。近年来，昌吉州认真落实自治区党委旅游兴疆战略，把旅游业作为战略支柱产业来打造，举全州之力发展全域旅游，深化旅游体制机制改革，优化旅游总体布局，拓宽旅游投融资渠道，促进“旅游+”多产业融合发展，丰富旅游产品供给，创新旅游监管服务体系，着力打造“一心、两核、两廊、四组团”精品版块，形成南部天山自然观光、中部绿洲田园风光、北部沙漠生态游览为主体的全域旅游格局。特别是培育了一批特色鲜明的乡村旅游示范点，旅游民宿成为推动旅游业发展的新亮点。
一、全域站位，实施旅游民宿新方略
一是政策扶持，完善配套。联合新疆社科院、新农大等专业团队制定出台了《民宿基本要求与评定》《葡萄酒庄旅游服务质量等级划分》等四个地方标准和《昌吉州乡村旅游发展规划》等支持旅游民宿发展的政策措施。同时发挥昌吉州乡村旅游起步早、基础好的优势，着力打造自治区级星级农家乐260家、林家乐示范点88个、乡村旅游民宿近千家，从实践层面上推动旅游民宿在乡村旅游的优势平台上借势培养和快速发展。
二是划分标准，统筹发展。按照旅游民宿规模、服务质量和服务群体，划分并评定了精品民宿、标准民宿和普通民宿，规范了标准，打造了一批休闲度假、艺术人文、民俗风情等特色化旅游民宿，推动了特色旅游民宿、特色采摘园、特色休闲农庄、民俗特色风情苑、文化传承体验场馆等新业态快速发展。
三是树立品牌，引领示范。通过品牌民宿示范带动全州旅游民宿创新理念、错位发展，分类打造以木垒月亮地村、水磨沟村为代表的传统古村落民宿，以木垒县菜籽沟“艺术家村落”、吉木萨尔小分子“画家村落”等具有深厚文化底蕴的生态休闲民宿，以奇台大泉塔塔尔部落为代表的全国唯一少数民族风俗体验民宿，以昌吉市芸农庄为代表的高品质台湾亲子民宿等。
二、全域发展，打造旅游民宿新格局
一是打造“文化苦旅”。木垒菜籽沟村被誉为“艺术家村落”，举办了两届《丝绸之路木垒菜籽沟乡村文学艺术奖》，开办了“国学大讲堂”，吸引疆内知名作家、画家和摄影家在当地建立30多处“工作室”“画室”，新疆作协副主席刘亮程先生专门建立“木垒书院”，为菜籽沟村的艺术气息添上了浓墨重彩的一笔。如今的菜籽沟村艺术风范鲜明，慕名前来创作旅居、采风留宿的艺术家和游客络绎不绝，这里的民宿依山傍水、错落有致，雅致的“木垒乡居”俨然成了“艺术小屋”。吉木萨尔小分子村又名“画家村”，也是新疆艺术学院美术系指定的写生创作基地，已有20多个农家画院与疆内外知名画家签订协议。村里建成了石器美术馆、画廊步道、太阳部落及王刚创作屋，农家画院、画宝阁等景观节点，每年吸引万名文化爱好者慕名前来采风、留宿。通过文旅融合，旅游民宿已成为村民增收的“家门口生意”。
二是打造“美丽乡愁”。木垒月亮地、水磨河是原本地处偏僻的传统古村落，围绕“乡土性”“民俗性”两大元素传承地域传统文化，打造赋有乡愁记忆的田园诗乡。近年来，围绕24节气等传统节日持续举办民俗文化旅游活动，向游客充分展示了传统村落的乡愁记忆。村内的民宿主打“传统”牌，在保护原始村落特点的基础上，最大程度地保留住乡村文化的原真性，常年吸引游客举家前往留宿，感受“儿时记忆”。通过每户以奖代补6万元的模式，将民居改造成民俗风情家访点，手工艺品突显“土色土香土风韵，原汁原味原生态”，成为“木垒有礼”的首选产品。吉木萨尔上九户村依托车师古道和南部山区伴行公路的地理优势，不断开发以赏花踏青、农事体验、特色民宿为一体的乡村旅游，追忆“离乡之愁”，让游客“可看、可想、可玩、可忆、可居”。玛纳斯小海子村围绕国家湿地公园和跳鱼岛景区区位优势，以塞外水乡为文化主题，突出湿地公园生态理念和珍稀鸟类科普，通过现代原生态农耕文化体验为回归方式，充分感受“品农家饭、尝老味道、忆乡土情”，让游客在人与自然的和谐美景中放松疲惫，借海天一色的民宿与大自然融合。
三是打造“梦想之家”。昌吉市芸农庄是昌吉州首批“精品民宿示范点”，引入台湾亲子民宿理念，与台湾民宿协会、台湾有机协会紧密合作，运用成熟的台湾休闲观光产业的发展管理模式，将旅游民宿从观光式旅游过渡为度假式深度体验游。芸农庄的民宿从房屋外观到内部结构，从装修风格到物件摆设各具特色，有养生山房、亲子民宿、窑洞民宿、三合院养老民宿、滨海民宿等不同建筑风格的民宿，满足了不同游客的需求。昌吉农业园区华兴农场以北欧风情为主发展民宿庄园，集装箱酒店、彩虹屋、房车露营基地、雀巢等特色民宿极具特色，同时还建有房车露营基地、小麦球馆、CS实战基地、野外拓展中心等，是举家出游住宿的理想庄园。昌吉市楼庄子村借助硫云花海农业观光园项目，大力发展房车自驾车露营业态，房车民宿的出现，填补了中高端游客对特色民宿、体验民宿的高层次需求。
四是打造“异域风情”。奇台县大泉塔塔尔部落是昌吉州首批“特色民宿示范点”，是远离城市、山谷幽静的生态氧吧，游客可以在此欣赏低山地带典型景观、体验塔塔尔族的民俗风情，参与撒班节、观看民族歌舞，开展骑马观光、果蔬采摘、自助烧烤等活动，已建成20余套风格独特的塔塔尔族民宿。阜康市花儿沟村位于5A级景区天山天池脚下，建立了民族特色浓郁的牧家乐基地和民族风情园，同时大力开展少数民族刺绣产业、手工艺品和旅游纪念品研发，通过“景区+民族文化+”的模式，形成独特的哈萨克族风情深度体验旅游，牧家游、特色民族餐饮、民俗风情体验游。
三、下一步打算
总体来看，昌吉州民宿旅游发展仍处于初级阶段，还存在以下几个方面亟待解决的问题：
一是对民宿旅游的认识还不到位。一提到民宿旅游，我们基本上还处于过去农家乐的认知水平上，而内地发达地区和国外民宿旅游已呈现出综合发展的态势，形成了集观光、娱乐、休闲、参与、知识、保健等为一体的新兴产业。
二是对民宿旅游的顶层设计还有缺项。虽然州上出台的昌吉州全域旅游规划以及乡村旅游发展规划中涉及到了乡村民宿旅游发展，但如何把脉并深入推进民宿旅游，州县两级仍然缺乏全面性、系统性、深入性的顶层设计以及规划指导和引领，民宿旅游的发展依旧处于自发式、盲动性的状态。
三是民宿旅游的发展基础薄弱，投入不足。除个别村外，全州大多数村发展民宿旅游的基础差，风貌体现、环境状况、基础配套都远远不够，必须大投入才能大改变。
四是“农业产业+旅游”的融合度不够。虽然全州打造了一批民宿旅游示范点，出现了“芸农庄”、“华兴生态庄园”这样一批田园综合体的初级形态，但整体来看，以农业、林业、水利为重点的农业产业与旅游业的融合还远远不够。
五是扶持乡村民宿旅游发展的政策支持力度不大，社会资本进入乡村旅游发展的渠道不畅。不论是州级还是县级，对乡村民宿旅游发展的支持政策总体来说偏弱，资金投入、项目倾斜以及涉农政策和乡村振兴各种政策的“捆绑”使用力度不够，社会资本进入民宿旅游领域的渠道不畅。
六是从事民宿旅游发展的人才奇缺，从业人员普遍素质偏低。不管是州级还是县级和乡级，了解民宿旅游并熟悉民宿旅游产业发展的专业人才严重匮乏。同时，对我们的广大农牧民来说，怎么发展民宿旅游，如何经营和服务民宿旅游，都严重缺乏专业化培训。
下一步，昌吉州将继续把旅游民宿作为乡村振兴的重要板块来统筹谋划，优化旅游民宿区域整体布局，加大旅游民宿的基础投入和环境打造，同时注重挖掘和提升乡村民宿的文化内涵，大力发展特色文化产业，推动旅游民宿发展提档升级。
（一）加强对民宿旅游的顶层设计和规划布局。进一步提高认识，结合乡村振兴战略的实施，根据已出台的《昌吉州乡村旅游发展规划》，优化民宿旅游区域整体布局，重点围绕乌鲁木齐、石河子近郊，围绕县市郊区，围绕重点景区，围绕旅游线路，促进民宿旅游区域协同发展。争取今年出台《昌吉州民宿管理办法》，推动旅游民宿的规范经营和合理健康发展。
（二）切实加大乡村旅游的基础投入和环境打造。加大财政倾斜力度，整合各类资金、项目和乡村振兴的各种政策，使有限资金和项目发挥“整合”效应，集中改善以乡村旅游示范村、民宿旅游示范点为重点的道路、停车场、厕所、垃圾污水处理等基础条件。同时，结合美丽乡村建设、新型城镇化建设，通过城乡联动、全社会动员，大力整治农村环境，有效改善“脏、乱、差”面貌。
（三）推进产业融合，丰富民宿旅游产品类型。认真研究并大力推进农、林、牧、渔各产业与旅游的结合，做好“+旅游”文章，打造农业精品园区、农业公园、田园综合体、农业庄园，发展森林观光、山地度假、水域休闲、冰雪娱乐、温泉养生等旅游产品，开发乡村民宿项目。同时，注重挖掘和提升乡村民宿旅游的文化内涵，大力发展特色文化产业。
（四）着力加强支撑民宿旅游发展的人才队伍建设。将乡村旅游纳入各级乡村振兴干部培训计划，加强对州、县、乡三级党政领导发展乡村民宿旅游的专题培训。各级人社、农业农村、文化旅游、扶贫等部门要将乡村旅游人才培训纳入计划，加大对民宿旅游的管理、经营和服务人员的技能培训，以适应全域旅游推动、民宿旅游发展的需要。
以上答复请您审议，如有不妥之处，我们将继续与您及相关部门衔接。
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