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昌吉回族自治州
文化体育广播电视和旅游局

昌州文体广旅字〔2020〕3号            签发人：张子斌

自治州十五届人大四次会议科教文卫类4号
建议的答复

尊敬的李新萍等代表：
[bookmark: _GoBack]近年来，全州上下认真贯彻习近平总书记关于旅游发展和旅游工作的重要指示精神，按照自治区党委关于“大力实施旅游兴疆战略，推动新疆由旅游资源大区向旅游经济强区转变”的要求，坚持把旅游业作为战略支柱产业来打造，举全州之力发展全域旅游，旅游行业得到长足发展，旅游产业规模和经济总量不断壮大，对经济社会发展的带动作用不断增强。2019年，全州接待游客4400万人次、增长43%，旅游收入达到818亿元、增长50%；全年共实施旅游项目24个，总投资20.3亿元，完成投资2.83亿元。
一、州党委、政府高度重视，高位推动有力
州人大十五届四次会议闭会后，由县市、园区及州人民政府组成部门办理的区、州人大代表议案、建议共126件，其中由州文旅局承办的建议10件，占建议总数8%。这体现了近年来昌吉州全域旅游发展取得的成就，也体现了各位代表和全州各族人民对推进全域旅游高质量发展的高度关注。
近年来，州党委、政府将推动全域旅游高质量发展列入“一把手”工程，主要领导多次对全域旅游工作做出统筹安排部署。州党委王国和书记三次召开会议并批示全力推进旅游发展，金之镇州长于今年2月中旬、3月17日、4月25日、5月13日、5月20日，先后五次召开州长办公会，专题研究推动全域旅游发展相关事宜。在资金投入方面，2020年州本级财政计划投入5000万元用于扶持旅游业发展。
二、坚持以规划为引领，谋定而后动
按照自治区党委关于“大力实施旅游兴疆战略，推动新疆由旅游资源大区向旅游经济强区转变”的要求和州党委“文化旅游强州”工作思路，州文旅系统坚持市场导向，加强规划引领，不断提升完善乡村旅游、生态旅游、康养旅游、工业旅游、旅游公路、旅游公共服务等专项规划，推动旅游产业实现新发展新突破。目前，《昌吉州全域旅游发展规划及近三年行动计划》已落地实施，对实施情况实时进行跟踪并定期组织检查和评估；《“十四五”文化旅游产业高质量发展规划》已委托新疆天成旅游规划院，正在编制之中；委托北京大衍旅游规划设计院编制的《新疆天山百里丹霞旅游区总体规划》已完成初稿，正在修改之中，年内完成编制；《昌吉州乡村旅游发展规划》已基本完成；《昌吉州旅游风景道规划》编制工作已经启动；《准东开发区工业游发展规划方案》已完成初稿编制，年内计划完成。
三、加快推进旅游基础设施建设，助力旅游产业发展
一是持续加大固定资产投资。截至目前，全州文化旅游行业拟实施项目34个，总投资58.95亿元，2020年计划完成投资8.55亿元。34个项目中，中央预算内项目4个，总投资1088.5万元，2020年计划完成投资988.5万元。地方政府债券项目5个，总投资3.45亿元，2020年计划完成投资1.87亿元；援疆项目3个，总投资2600万元，2020年计划完成投资2100万元；社会资本投资类项目20个，总投资54.66亿元，2020年计划完成投资5.94亿元。二是全力完成十四五重点建设项目。拟纳入十四五重点项目172个，总投资258.96亿元。其中旅游重点项目88个，总投资181.86亿元。三是持续解决旅游发展“三难一不畅”瓶颈。2019年新（改）建生态停车场35个，建设加油站10个，通讯基站45个，完成新建旅游厕所55座、改扩建245座，新建改建旅游民宿280家。2020年，计划新建改建旅游厕所300座，停车场35座，通信基站45座，加油站17座，继续推进旅游交通标识标牌的建设和完善。建设昌吉州文旅集散中心，完善各县市（园区）集散中心文化传播、旅游服务功能。四是全面启动昌吉州旅游风景道建设工作。按照“1+4”工作思路（“1”为高质量发展，“4”为交通、文化、旅游、产业），全力打造天山廊道世界遗产风景道（南山伴行旅游公路）、天山百里丹霞旅游风景道（S101公路）、车师古道旅游风景道、北部沙漠环线旅游风景道等四条旅游风景道。成立指挥部和“1+4”工作专班，由王国和书记任总指挥，金之镇州长任副总指挥。
四、聚焦“1+3”重点工作 ，推动文旅行业复苏回暖
深入贯彻落实习近平总书记关于统筹推进疫情防控和经济社会发展的重要讲话精神，按照自治区党委部署，把抓好“1+3”重点工作落实作为重要的政治责任和政治要求，在做好疫情防控工作的同时，多措并举推动旅游业复苏回暖。严格落实室外游览为主的景区有序恢复开放，室内景区暂不恢复开放以及景区日接待量和瞬时接待量不得超过最大承载量的30%的硬性规定。指导文旅企业开展游客拥堵门禁疏散应急演练、发热游客转诊应急演练等各类疫情防控专项应急演练50余场次。天池景区于3月9日恢复开放，成为全疆首个开放的A级景区。制定支持文旅企业14条措施，出台并发布《昌吉州应对疫情推动文化旅游产业高质量发展奖励办法》和《昌吉州旅游景区有序开放工作指南》。兑现文旅企业各类扶持补助资金300万元，给州内注册的旅行社暂退保证金近300万元。发放2.2亿元文旅消费券，其中州本级财政投入2000万元，企业募集2个亿，面向全疆在疆人员分两批次投放市场，主要聚焦景区景点、酒店餐饮、乡村民宿、夜间经济等领域。截止目前，平台上文旅消费劵的关注度已达577万，领取量14.8万张，领取数量占第一期发放总数的82%以上。
五、持续加强营销宣传和旅游精品品牌培育打造。
营销宣传方面，贯彻落实自治区“新疆人游新疆”政策，吸引游客来昌观光旅游。五一前夕，邀请疆内百家重点旅行社代表走进昌吉州，围绕工业游、研学游、乡村游、康养游等开展深度踩线活动。组织“花香四溢满庭州”周游昌吉系列活动推介暨“援疆干部亲友昌吉旅游护照”颁发仪式。策划发布“花香四溢满庭州”周游昌吉系列活动，包括跨界整合、体育+旅游、工业+旅游、研学旅行在内的六大类32项文旅活动，现场为398名援疆干部代表颁发“旅游护照”。同时全州各级工会组织动员干部职工带头走进景区，主动体验文旅消费。构建新媒体营销矩阵，充分发挥“两微一抖”平台作用，制作并发布11期文旅推广抖音短视频；举办“畅游昌吉·文化同行”文化展演、非遗项目产品进景区系列活动。
旅游精品品牌培育打造方面，江布拉克国家5A级景区、木垒县全域旅游示范区创建工作取得实质性进展，州党委、政府相关领导多次赴国家部委对接工作，国家文旅部委派相关司处专程来昌实地指导并提出意见建议。天山木垒中国农业公园、玛纳斯县国家湿地公园成功创建国家4A级景区， 4个5星级农家乐通过自治区专家评定委员会验收；五星级饭店评定实现零突破，两家（昌吉华东容锦国际酒店、昌吉鸿都国际酒店）已被文化和旅游部公示（全国10家，全区仅2家）；阜康天池大酒店等3个酒店获得4星级酒店批复。“S101天山地理画廊（新疆天山百里丹霞）、车师古道两条精品旅游线路打造纳入自治区重点打造的四条精品线路之中。全力支持西域旅游上市，去年年底，公司首发上会获得通过，将成为新疆第一家旅游类上市公司。
按照将准东着力打造成为国家（生态）工业旅游示范基地、全国研学旅游示范基地、全国中小学生研学实践教育基地和全国爱国主义教育示范基地，着重培育准东开发区工业旅游成为昌吉州全域旅游发展新的增长极的目标，加快准东工业旅游发展。启动准东工业旅游规划，将五彩城普氏野马中心、卡拉麦里野生动物博物馆纳入准东旅游线路。制作完成以准东工业旅游为主要内容的《玩转昌吉》工业旅游宣传片。组织10家重点旅行社赴准东进行踩线活动，初步制定了两条准东工业游旅游线路。同时，在多场旅游专场推介会上，将准东工业旅游列入重点介绍内容，纳入“环游天山——千里黄金线”主推线路。
最后，再次感谢您对昌吉州文旅事业的支持。
      
分管州领导签字：
                
昌吉州文化体育广播电视和旅游局    
                            2020年6月23日
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