
玛纳斯恒盛天然气公司服务事项公示

为方便用户办理燃气业务，现将燃气缴费、维修及相关服务流程、

渠道、时限、网点、服务标准公示如下，欢迎监督。

一、燃气缴费

✅办理流程： 预付费用户：查询气量→缴费→充值（远程 / 线下

圈存）； 后付费用户（商户）：抄表出账→核对账单→缴费。

✅办理渠道 线上：玛纳斯恒盛天然气公司公众号 ；

线下：营业厅窗口（部分老旧插卡表需线下圈存）；授权代收点（塔

西河乡大草滩村玲玲商店、头工乡信用社、包家店镇信用社、兰州湾

镇信用社、平原林场场部）。

✅ 办理时限 线上缴费实时到账；窗口缴费资料齐全当场办结。

✅ 服务标准 燃气价格公开，按核定标准收取；可开具纸质版收据。

二、燃气维修

✅ 办理流程：用户报修→→上门检修→检漏验收。

✅ 办理渠道 线下：24 小时抢险报修电话：0994-6667779

✅ 办理时限 燃气泄漏险情：接报立即出警；一般故障：城区 24 小

时内上门，乡镇 48 小时内上门；配件短缺提前告知用户。

✅ 服务标准 维修人员持证、着装上岗；收费项目明码标价，事前

告知；维修后气密性检测，宣讲用气安全。

三、其他业务（开户、过户、销户、通气、改管）

✅ 办理流程：提交申请→资料核验→现场踏勘（按需）→施工 / 通

气→验收办结。



✅ 办理渠道：线下营业厅窗口提交资料。

✅ 办理时限：过户、销户资料齐全当日办结；新装、改管踏勘后约

定工期，延期提前告知。

✅ 服务标准：一次性告知材料、条件及收费，信息保密，限时办理。

四、营业网点

玛纳斯恒盛天然气公司营业厅 地址：玛纳斯中华碧玉园 C3-1

营业时间：

夏季时间 上午 10：00-14：00；下午 16：00-20：00

冬季时间 上午 10：00-14：00；下午 15：30-19：30

业务范围：缴费、开户过户销户、业务咨询、投诉受理。

五、服务承诺与监督

1、文明服务，规范操作；

2、业务收费公开透明；

3、投诉热线：13565646789。

玛纳斯恒盛天然气工程开发有限责任公司
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