
服务标准及承诺

泰顺燃气公司主要担负着吉木萨尔县城区居民生活用气，商业用

气，中小型工业用气、汽车用气、各机关单位食堂、学校、医院、幼

儿园、宾馆等的供气。泰顺燃气公司诚信经营，实施规范的管理模式，

遵循“让政府放心，让居民满意”的宗旨，坚持“以人为本，安全第

一、服务至 上”的经营理念，特制定此标准及承诺。

一、供气质量：保证持续、稳定、安全供气。供应的天然气、液

化石油气等质量应符合国家现行标准，管道燃气经营企业的供气压力

应符合《城镇燃气设计规范》的规定。

二、 普遍服务：对经营范围内满足用气条件的用户用气申请不

得拒绝。同意用气申请的，与用户签订供用气合同，明确双方权利义

务、收费方式标准及设施维护责任等。

三、服务管理制度：已建立健全服务管理制度，首问责任制、投

诉处理制度等，并在服务窗口公示，接受监督。

四、服务窗口：主要服务窗口全年营业，确需暂停营业的，提前

3 天公告。准点营业，未办结用户事项前不得终止服务。窗口环境整

洁，公示经营许可证、服务项目流程、收费标准、服务电话等内容，

且硬件配置应符合相关要求，可提供便民服务。

五、服务人员：服务人员全部经培训合格上岗，日常工作中身着

统一工作服装，佩戴岗位工作证，提供文明、规范和人性化服务。

六、服务电话：售后工作人员保持电话畅通，保证用户拨打电话，

可第一时间内接通，紧急抢修电话 24 小时有人值守，服务值守人员



保证及时接听电话。

七、 投诉和舆情处理：对用户投诉应在 5 个工作日内处理完毕

并答复，因非本企业原因无法按时处理的，及时作出解释。遵循首问

责任制，对投诉人信息保密。
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