
昌吉回族自治州任房和城乡建设后

文件

昌州建办〔2023]46号

关干印发《吕吉州2023年城镇供热保障专项

整治工作实施方案》的通

各县(市)住房和城乡建设局、新疆准东经济技术升发区规划建

设局,昌吉国家高新技术产业开发区建设局、昌吉国家农业科技

园区建设管理局,昌吉市城市管理局、草康市城市管理局

根据自治区住建厅《关于印发<自治区2023年城镇供热保障

专项整治工作买施方案>的通知》(新建城[2023J18号)工作

要求,为切实解决城镇供热领域群众普遍关注、反映强烈的“急

难愁盼”问题,持续做好2023年城镇供热保障工作,提升供热服

务水平。现将《昌吉州2023年城镇供热保障专项整治工作实施



方案》印发你们,请认真抓好贯彻执行

昌吉州住房和城乡建设后

2023年7月6日



昌吉州2023年城镇供热保障专项整治工作

实施方案

根据自治区住建厅《关于印发<自治区2023年城镇供热保障

专项整治工作实施方案>的通知》 (新建城〔2023〕 18号) 工作

要求，为 深入贯彻落实党的二十大精神， 落实学习贯彻习近平新

时代中国特色社会主义思想主题教育为民“办实事，解民忧”工作

要求，加强城镇供热保障， 提升供热服务水平， 结合昌吉州城镇

供热工作实际， 制定本方案 。

一、 总体要求

二、 工作任

以习近平新时代中国特色社会主义思想理论为指导，全面

学习贯彻党的二十大精神，深刻领悟“两个确立”决定性意义， 坚

决做到“两个维护”, 完整准确贯彻新时代党的治疆方略，坚持以

人民为中心的发展思想， 紧紧围绕自治区党委学习贯彻习近平新

时代中国特色社会主义思想主题教育为民“办实事， 解民忧”工

作要求，坚持从群众最关心最直接最现实的利益出发，切实解决

城镇供热领域群众普遍关注、 反映强烈的“急难愁盼”问题。 进一

步规范城镇供热行业管理秩序， 排查整治一批城镇供热设施隐

患问题，实施一批城镇供热管道更新改造工程项目，城镇供热设

施运行管理水平显著提升，城镇供热服务不断规范化、 标准化，

供热投诉明显下降，群众反映的供热问题及时有效解决。

务

(一 )整治行业监管不到位问题。 排查整治城镇供热主管部
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门履行行业监管职责不到位,未严格执行城镇供热有关规定,有

在推水供烈、楼前停明等回额、未建工有效的箭管和制、加独对

城镇供热运行监管,定期对城镇供热经营企业开展监督检查,及

时发布行业有关信息等情况。排查整治城镇供热主管部门未会同

有关部门,建立供热用能协调机制,未监督指导城镇供热经营企

业落实供热能源储备。排查整治城镇供热管道及附属设施、新建

住字供热庭院管道、户内供热设施工程建设质量监管不到位,供

热企业未参与工程项目验收,供热管道设施建设不符合标准规洒

号求、严里彩啊供烈历重飘

(二)整治运行管理不规范问题。排查整治城镇供热王管部

门未按照《关于加强自治区城市地下市政基础设施建设的实施意

见》(新建城〔2021]29号)、《关于印发目治区城币燃气管

道等老化更新改造实施万案(2023-2025年)的通知》(新政办

发〔2023]17号)等要求升展城镇供热管道、设施换底工作

对本地城镇供热管道设施基本情况不掌握,未根据摸底情况制定

城镇供热管道更新改造计划,未组织实施供热管道老化更新改追

工程。排查整治城镇供热经管企业未落实安全生严主体责任,未

建立、执行供热设施日常维护管理制度,定期对供热管网及其附

属设施进行巡查、检验、养护、维修,及时消除事故隐思,保障

共执设施专全运行

(三】登治供恐孜诉多解决不及时问题。那食餐旧城银供热

主管部门未建立供热服务质量监督管理机制,未设立供热投诉申

话、未定期检查城镇供热服务落实情况,未及时答复和解决群



提出的供热问题。排查整治城镇供热企业未落实《城镇供热服务

(GB/T33833-2017)规定,未建立供热服务投环接待管理制度

未设立客户服务热线专人接待,服务态度恶劣,服务意识不强

对投诉处理情况未全程记录,未在投诉后1小时内做出响应,未

按规定上门服务入户测温,不能及时解决的要向热用尸说明房

因,确定解决时间,

(四)整治供热应急保障能力弱问题。排查整治城镇供热经

营企业应急能力建设不足同题,包括未制定应急预案、应急演绩

计划,未制定究善应急抢险处置措施、定期开展应急演练和培训

并加硒温练评估、部各后德人局和必要的后急雾备、器材等情州

排查整治应急设施设备正常便用、关键岗位人员值班值守等情

况,供热设施发生故障不能正常供热时,是否及时通知用户,立

即组织抢修,及时恢复供热,

三、进度安排

从2023年6月至2024年4月,分四个阶段进行

(一)安排部者阶段(2023年7月10日前)。各县币(园

区)城镇供热主管部门结合实际情况,科学制定究善本地供热专

项整治工作实施方案,进一步明确整治范围、工作重点和路径

细化工作措施、整治要求,安排部署专项整治工作

(二)开展问题“回头看”、做好供热准备阶段(2023年

月11日至8月31日)。各县币(园区)城镇供热王管部门聚焦

上一年唐群众反映硬烈的”率内编度不还称、供嗳时长不够、收

费不合理、设备维护不及时”等同题升展“回头看”,全面梳理



12345政务服务热线、群众信访等反映的供热问题,排查整改责

仟、敷防措施、颗改时限改字情况、对环未宗成驱改的要重点有

办,确保供暖李前查到位、改到位,升展供热设施“冬病夏治”

全面做好供暖前各项准备工作,

(三)集中整治阶段(2023年9月1日至2024年3月3

日)。各县市(园区)城镇供热主管部门组织升展自查,对所辑

城镇供执个业规范化管理、供热服务质量等情况进行全面监督构

香、对自香为现同频强立驱改台胀、明确怒改青什人、驱改措剂

和整改时限,对责任落实不到位、管理不规范的城镇供热企业采

取措施,产肃追责问责,

昌吉州住建局将会同派驻纪检组在专项整治期间以抽查形

式,对各(县币)园区城镇供热王管部门监管职责洛实情况、城

镇供热专项整治工作开展情况进行监督检查,及时通报工作进

展,督促落实整改措施,确保问题排查“全覆盖”“无遗漏”。并将

相关情况报送自治州人民政府,

(四)总结提升阶段(2024年4月1日至4月30日)。各

县市(园区)城镇供热主管部门全面梳理专项整治工作情况,对

发现的问题整改落实情况开展“回头看”,确保问题整改落实到

位、系练总结经验做法、理文候全长型机制、持续抓奸城镇供我

管理工作

四、保障措施

(一)提高政治站位,加强组织领导。各县市(园区)城镇

供热主管部门要切实提高整治站位,始终将群众满意度作为衡量



工作的重要指标,严格落实行业监管职责,把城镇供热专项整治

作为主题教育为民“办实事,解民忧”重要内容抓紧抓实,确保专

项整治工作取得实效,保障各族群众温暖过冬

(二)畅通投诉渠道、提升服务水平。各县市(园区)城镇

供热主管部门要持续开展“访民问暖”活动,深入社区入户走访

主动了解群众诉求,及时回应群众关切,争取群众理解和支持

要通过网站、微信公众号等万式统一公布部门、企业供热投环服

务电话。加强供热服务监管,对服务质量差、用尸投环多的供热

个业按有关规定通报批评或进行约谈,问题严重的,依法依规道

究相关责任。

(三】雅动智氯建设、提升官埋双能。谷县巾(风区)城钼

供热主管部门要指导供热企业充分运用新技木、新于投,发挥币

场机制作用,持续推动热源、热网、热用尸的智能化改造,建立

智慧供热运行和监管平台。创新供热服务方式,推行网上办理供

热领域故障报修、投诉受理、咨询服务等便民服务事项,让群

少跑路、数据多跑路,

(四)加强教育培训,强化宣传引导。各县市(园区)城镇

供热主管部门要督促供热企业加强专业技术人员、管理人员培训

教育,提升从业人员技能操作和服务水平。加强城镇供热政策宣

传引导,增强群众对本地供热政策知晓率。

各县市(园区)城镇供热主管部门分别于2023年9月20日

2023年12月20日、2024年3月20日前书面报送本地开展城镇

供热专项整治工作进展情况,内容包括同题排查整改情况、取得



的成效、存在的问题、下一步工作建议,并填报《城镇供热保障

专项整治信息统计表》(见附表)。

联系人及联系电话:周斌0994-2338542

邮箱:8427136@qq.com

附件:城镇供热保障专项整治信息统计表



附件

城镇供热保障专项整治信息统计表

填报日期: 年月E县市(园区)

经营
城镇供热企业 城镇供热企业

企业
从业人数(人)数量(个)

情况

运行20年以上城镇供热管道长度(公里
管网
情况 2023年实施更新改造的供热管道长度(公里

检查供热企业行业主管部门供热
(家)开展检查(次)隐患

排查 整改完成的隐患排查出的隐患
情况 数量(个)数量(个)

已解决供热部门、企业受理

投诉(件)供热投诉(件)

已解决供热12345服务热线供

投诉 热投诉(件) 投诉(件)

处理 各类供热投诉问题分类
情况

温度不达标 供热报停 供热设施维修 其他间题

应急 发生供热事故开展供热应急

处置 (次)演练(次)

注:以上数据均为2023—2024年采暖季累计数据
供热事故句括各类供热设施运行中发生突发事件



2023年7月6日印制昌吉凹族目治州任房和城多建设同办公
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