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昌吉回族自治州住房和城乡建设局
昌州建函〔2023〕27号                    签发人：吴涤

对自治州十六届人大二次会议

工交财贸类第72号建议的答复函
尊敬的宋晓强代表：

您提出的工交财贸类72号《关于规范物业管理和收费，保障业主合法权益的建议》已收悉，首先感谢您对住建行业的关注与关心，建议中您提出的建议非常中恳，非常有针对性和操作性，对我州开展物业管理工作有着积极的指导意义，我局经研究现答复如下：

一、明确物业服务标准和服务价格

2020年10月1日《新疆维吾尔自治区物业服务收费管理办法》（新发改法规〔2020〕8号）颁布执行，为确保《管理条例》和《管理办法》各项措施在我州落实落地，州发改委会同州住建局、州市场监管局就物业服务收费执行情况进行了深入调研，并结合昌吉州实际，经认真讨论研究，深入调查，在广泛征求各方面意见建议的基础上，起草了《昌吉州物业服务收费管理实施办法》，分别从物业服务收费标准、物业服务收费包含项目、物业服务收费原则（政府指导价或市场调节价）、现房、期房物业计费时间、计费标准、车库（位）使用费以及为保障地下停车库的正常运行提供供热服务产生的费用收费依据、停车服务收费报酬分配比例、困难群体和残疾人相应的优惠减免及收费公示等方面进行明确和细化。目前，《昌吉州物业服务收费管理实施办法》已提请州人民政府党组（常务）会议审议，审议通过后将在政府网站进行公布。

二、深度广度宣传物业管理条例

一是我局先后7次采取集中培训、视频培训、专家现场授课等方式，组织专家开办专题讲座，解读宣讲《民法典》、《自治区物业管理条例》、《贯彻落实<自治区物业管理条例>开展物业管理试点工作的指导意见》，深入基层组织乡镇人民政府、街道办事处、社区居委会等基层组织，和物业服务企业负责人、物业小区管理人参与培训，进一步提高基层组织对物业管理的理念和水平，有效提升物业服务企业的服务意识和服务水平。

二是指导各县市组织专人利用重大节庆日、法律宣传日、创卫、创城等活动为契机，发放宣传资料，参与区、州市行风热线专题节目，通过报纸、网络、12319城建热线等媒体大力宣传物业管理知识，加大广大市民对物业管理的认知度。通过宣传改变了广大业主对物业管理的认识，转变了思想，逐步树立了物业管理消费观念，从而对物业管理有了全新的认识，有力的推动了昌吉州物业行业发展的步伐。

三是按照州统一安排各县市定期组织物业办工作人员、物业协会专家等开展物业宣贯进小区活动，积极参加社区组织的居民议事活动，结合丰富的案例惑，向小区业主解读《民法典》、《物业管理条例》、《新疆维吾尔自治区物业管理条例》等内容，详细讲解了业主大会筹备、成立和业主委员会选举的操作规则，引导广大业主正确行使合法权利。通过现场知识培训，现场解答业主提问、发放宣传资料等形式切实将法治宣传深入到小区内部，进一步普及相关法律知识，提高广大业主法律意识。进一步推动物业管理走向规范化、制度化、精细化的轨道，建立健全规范、稳定、有效、和谐的物业管理长效机制。物业主管部门要定期组织开展“最美物业人”，增强从业人员荣誉感和归属感。住房和城乡建设部门应选聘专业管理人员，负责社区物业管理并协助街道、社区开展物业管理具体工作。
三、建立信用评价长效机制

我局已组织物业服务企业在新疆建设云网站信用评价开展信用信息录入工作，截至目前102家物业服务企业通过新疆建设云网站录入了基础信用评价信息，正在由自治区住建厅进行信用评价、定等、公示工作，信用等级公布后，我局将把列入“红名单”的物业服务企业，建立“绿色通道”，优先提供服务便利，优化行政监管安排，大力推介其承接物业服务项目；把信用评级被评为信用风险大、风险极大的企业，列入“黑名单”的物业服务企业，实施市场性、行业性、社会性约束和惩戒，直至取消主体资格、清出市场。

四、下一步工作计划

下一步我局将按照《自治区物业服务质量提升三年行动方案》要求，联合发改、财政、民政、人社、自然资源、生态环境、公安、司法行政、税务、市场监管、消防救援、城市管理等有关部门（单位）深入开展专项整治，规范物业服务行为，着力化解信访问题和突出矛盾纠纷。同时，我局将加强对物业服务行业的扶持和规范力度，提高物业服务社会化、智能化、专业化水平。以规范物业服务企业、化解物业服务矛盾纠纷、提高业主消费意识为重点，积极鼓励业主参与小区物业管理活动，充分发挥业主委员会在物业管理中的自治作用，引导业主共建宜居小区、共享品质生活。

最后，再次感谢您对住建行业工作的关心和支持，希望今后提出更多宝贵意见和建议。

分管州领导签字：

                         昌吉州住房和城乡建设局

                            2023年4月24日
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