昌吉州卫生健康委2021年法治政府建设

工作总结
州卫健委深入学习贯彻习近平法治思想和习近平在中央全面依法治国委员会第三次会议、中央全面依法治国工作会议上的重要讲话精神，认真贯彻落实《自治区贯彻落实<法制中国建设规划（2020-2025）>实施方案》和《自治区贯彻落实<法制社会建设规划实施纲要（2020-2025）>实施方案》等文件要求，结合我州卫生健康工作实际，我委坚持以普法教育为先导、以依法行政为核心、以制度建设为保障，以强化执法监督为手段，努力提高全系统领导干部法治思维和依法办事能力，提升依法行政和依法管理水平。现将我委法治政府建设工作汇报如下：

一、加强组织领导，抓好系统干部职工学法用法工作。
我委高度重视法治政府建设工作,严格落实《党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责规定》，把该项工作作为加强卫生健康系统全面法治政府建设的一项重要工作来推进。一是调整自治州卫生健康委社会综合治理和平安建设工作领导小组，由党组书记王瑛、主任孟宪民任双组长，形成党组书记、主任负总责，分管副主任具体抓，各科室配合抓的齐抓共管格局；二是召开专题会议，部署安排法制建设工作，制定了《昌吉州卫健委法治建设重点工作思路》、《关于开展“平安医院（单位）”建设活动实施方案》，完善了《平安医院建设工作考核评价标准实施细则》按步骤按计划进行，确保工作顺利开展；三是将学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，全面落实<法治中国建设（2020-2025年）>实施方案的决策部署等纳入党组中心组理论学习，全年组织10个业务科室进行专项普法讲座；四是持续深入宪法宣传教育、强化卫健行业法律法规学习，全面贯彻落实全体干部职工学法用法制度，加强行政执法人员学法用法，并深入开展医疗卫生人员法治宣传教育。开展普法学习20次。五是立专题促学习。组织干部职工开展《中华人民共和国传染病防治法》、《突发公共卫生事件应急条例》、《自治区疫情防控措施指南》、《自治区秋冬季新冠肺炎病毒肺炎疫情防控工作方案》、《自治区新冠肺炎疫情常态化八项机制指导意见》等专题学习，主要领导进行了主题为《新型冠状病毒肺炎疫情防控工作有关法律知识问答》的专题讲座，对新修订的疫情防控措施进行了详细讲解和领学，为夺取昌吉州疫情防控全面胜利、学法用法、依法行政筑牢理论基础。六是严格落实“谁执法谁普法”责任制，持续督促推行“以案释法”工作，指导结合日常监督检查、专项整治等执法活动开展针对性普法活动，并结合宪法宣传周以及各种活动日、纪念日，采取专题宣讲、微信引导等多种方式，在普及卫生法律法规的同时，积极营造对非法行医等违法行为的高压态势。上报“以案释法”4例，报送普法信息1篇。

二、完善制度建设，让权力在制度的框架内规范运行。
1、深化“放管服”改革信息公开。2021年我委对《昌吉州、县市两级统一审批服务事项目录清单（卫生健康部门）》进行了修订，确定州直六类政务服务事项共计42项，各县市六类政务服务事项共计57项。编制《卫生健康领域基层政务公开标准目录（试行）》，于2021年7月17日、8月14日两次对各县市卫健部门进行业务培训，并及时完善政务公开工作。
2、加强政策解读，积极回应社会关切。一是深入解读重要政策。我委认真落实州党委、政府关于政策解读的要求，按照“谁起草、谁解读”的原则，政策解读与政策文件起草同步组织、同步发布，规范政策解读内容。二是积极回应社会关切。在州卫健委窗口设置政务服务事项意见箱对群众关切的事项作出回应。依托12345平台接受企业和群众监督评价，及时对差评进行核实、整改和反馈。12345平台受理诉求60件，办结率100％。

3、深入推进决策和执行公开。一是推进决策公开。涉及公共利益和公众权益的重大事项等，除依法应当保密外，均予以及时发布。二是推进执行公开。主动在州政务服务网公开行政许可申办纪录、城镇居民和农村居民社会抚养费征收标准、各季度州直管集中式供水单位水质卫生检测情况。三是推进行政执行信息公开。按照“谁执法谁公示”原则，对2021年1月以来所产生的行政许可和行政处罚信息报送至自治区信用信息共享平台网站公示。截至目前，已行政许可公示765条、行政处罚公示18条。
4、深入推进预决算信息公开。为推进财政预算决算公开透明，加强“三公”经费管理，我委每月上报及公开部门财政预算、决算和“三公”经费。                          5、推进政府采购领域信息公开。我委政府采购信息，包括采购项目公告、采购文件、采购结果公示等信息，主要在自治区政府采购网站上进行公开。

三、优化服务工作，继续推进行政审批工作改革。

（一）深化“放管服”改革，精简整合审批环节，积极推进“两证合一”、“一网一门一次”、“诊所执业备案制”、“证照分离”工作。目前全州已取消二级及以下医疗机构设置审批环节，实行设置审批与执业登记“两证合一”；公共场所符合“告知承诺”制审批条件的由市场监督管理局“一窗受理”，统一发放公共场所卫生许可证和营业执照，实现了“证照联发”。截至目前，各县市共办理符合“告知承诺”制公共场所卫生许可证83家。

（二）持续推进“最多跑一次”改革。重点围绕高频政务事项，通过简政放权、优化流程、精简环节等措施已实现“最多跑一次”，目前奇台县已实现了老年优待证、公共场所卫生许可证终端机自动办理打印，方便了群办事，提高服务效率。州本级六类政务服务事项已实现“应进必进”，启用“行政审批专用章”，设立首席代表负责政务服务事项办理，同时严格执行行政审批责任终身追究制。截至目前，州卫生健康委政务服务窗口已办件758件，县市卫生健康委政务服务窗口已办件10188件。 

（三）对标自治区自查优化提升。对州本级和县（市）卫生健康政务服务事项进行规范，目前，州、县两级行政服务事项承诺时间缩减比例均达到30%、材料精简比例达到了10%、即办事项比例达到了30%。指导县（市）依据法律法规对县市行使层级的事项基本目录进行规范认领、发布。
四、加强综合监督，提高卫生计生依法行政能力。
（一）组织开展综合监督和专项监督检查工作，强化卫生计生行业综合监督。

一是加大公共卫生等关系群众切身利益的重点邻域执法力度。疫情防控一线不间断开展卫生监督检查执法。聚焦“防”和“控”的主责主业，始终坚持问题导向，在认真总结经验的基础上主动帮助基层查不足、补短板、强弱项，不断推进疫情防控各项措施落实落细落地。制定各类场所疫情防控卫生监督检查要点9个，相关疫情防控卫生监督意见书9种，发放至各县市，用以规范疫情防控工作中卫生监督工作，统一标准，防止检查中各唱各的调、标准规范不一致的现象发生。全州卫生监督人员结合开展疫情防控监督检查2803户次，共监督检查医疗机构1132户次，检查各类公共场所1550户次，消毒产品39户次，放射诊疗18户次，职业卫生64户次、下发卫生监督意见书763份。全州立案83起，结案51起，警告并罚款8.61万元。二是根据《新疆维吾尔自治区人民政府突发公共事件总体应急预案》要求和自治区党委第八巡视组整改要求，我委总结2020年新冠疫情爆发以来的经验和做法，对《昌吉州突发公共卫生事件应急预案》和《昌吉回族自治州突发公共事件医疗卫生救援应急预案》进行了修订。经州人民政府审议同意已发布实施。把演练作为推进预案体系建设和锻炼应急队伍的重要举措，今年，组织各县市（包括准东管委会）、州直各卫生健康单位以双盲演练、实战演练、桌面推演、网络模拟演练等形式开展了111次应急演练，极大提升了应急队伍的处突能力。三是加大对暴力伤害医务人员犯罪行为打击力度。持续深入开展“平安医院”建设活动，落实医疗责任保险制度，依法健全完善医疗纠纷多元化解机制。认真落实安全生产责任制，每逢重大节假日和重要敏感节点，对安全生产工作进行全面检查，及时消除安全隐患。印发《关于开展2021年全州卫生健康系统“安全生产月”活动的通知》，成立了“安全生产月”活动领导小组，制定实施方案，进行了全面检查，对于不符合安全生产要求的进行了整改。

（二）提高队伍能力建设，加大普法宣传力度，努力提升群众满意度。

一是组织全市开展优秀案例征集，部署开展岗位练兵，以案释法，规范执法，挖掘亮点。围绕卫生计生执法工作阶段工作重点和日常执法疑难点，于1月进行为期10天的岗位练兵活动，推动执法能力建设。组织全州卫生监督员按要求完成干部网络培训、打赢脱贫攻坚战专题培训和卫生监督网络培训，强化培训力度。组织各业务科室认真对照职责，梳理修订有关放管服权责清单和信息资源调查表，进一步明确权责。到县市为卫生监督员进行现场带教培训，并指导县市做好有关卫生协管工作，推动执法能力建设。
二是严格落实“谁执法谁普法”责任制，持续督促推行“以案释法”工作，指导结合日常监督检查、专项整治等执法活动开展针对性普法活动，并结合宪法宣传周以及各种活动日、采取专题宣讲、微信引导等多种方式，在普及卫生法律法规的同时，积极营造对非法行医等违法行为的高压态势。

三是落实主体责任，严格贯彻扫黑除恶有关部署;积极参与有关案件线索查处工作，提供全过程的服务咨询，规范执法；坚持有诉必应、有件必回，严格有关投诉举报线索核查，做到件件有反馈。
五、坚持依法化解社会矛盾纠纷，提高和谐社会的满意度。

努力减低行政复议发生率，提高行政复议应诉能力。

一直以来，我委都非常注重将问题解决在萌芽状态，遇到可能会使用行政复议解决问题的事情时，尽量引导群众与所在地卫生健康部门协商解决问题，减少行政成本，提高群众办事效率。如果确实是我们的执法工作上存在的问题，积极主动纠正错误。由于各级卫生健康部门对行政复议工作重视，在行政执法过程中，严格按照法律、法规行使职权及进行行政处罚。    

不断创新依法化解社会矛盾的方法。

为进一步做好我州卫生健康系统的矛盾化解工作。我州对全州各级各类医疗机构开展出院病人满意度评价工作，对评价结果的运用，按一定的分值计入当年的医院评价中，并与医院绩效挂钩，同时，将调查中收集的存在问题，分解到各相关医院进行整改，要求各医院在规定期限内反馈整改情况。

存在问题

我州卫生健康系统法治建设工作还存在着一些问题和不足：一是社会群众安全感有待进一步提高，医疗纠纷案件依然时有发生。二是执法队伍建设存在缺位，导致执法工作无法正常开展。

七、2022年工作安排

1、2022年工作思路：州卫健委按照《自治区贯彻落实<法制中国建设规划（2020-2025）>实施方案》和《自治区贯彻落实<法制社会建设规划实施纲要（2020-2025）>实施方案》等文件要求，切实履行卫生健康部门的法定职责，确保卫生健康法律法规全面正确实施，推动新时代卫生健康事业持续健康发展。

2、2022年主要目标任务

具体任务一：加大医疗卫生行业、公共卫生服务、健康产业等重点领域执法力度。

具体任务二：制定出台昌吉州完善重大疫情防控体制机制健全公共卫生应急管理体系的实施意见。

具体任务三：加大对暴力伤害医务人员犯罪行为打击力度。持续深入开展“平安医院”建设活动，落实医疗责任保险制度，依法健全完善医疗纠纷多元化解机制。

具体任务四：宣传落实卫生健康领域法律法规。

昌吉州卫生健康委员会

2021年11月25日


