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[bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由昌吉市厚德老年养护院提出。
本文件由昌吉回族自治州民政局归口并组织实施。
本文件起草单位：昌吉市厚德老年养护院。
本文件主要起草人：董梅德、孙彩娥、裴园丽、楚建忠、赵芳。
本文件实施应用中的疑问，请咨询昌吉市厚德老年养护院。
对本文件的修改意见和建议，请反馈至昌吉市厚德老年养护院（昌吉市六工镇经三路314号）、昌吉回族自治州民政局（昌吉市健康西路113号）、昌吉回族自治州市场监督管理局（昌吉市西外环与健康西路交汇处）。
昌吉市厚德老年养护院 联系电话：0994-8282888 ；邮政编码：831100。
昌吉回族自治州民政局 联系电话：0994-2343070 ；传真：0994-2348501；邮政编码：831100。
昌吉回族自治州市场监督管理局 联系电话：0994-2329097；传真：0994-2381050； 邮政编码：831100。
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[bookmark: BookMark3]引言
[bookmark: _GoBack]近年来，随着生活水平的不断提高和人们观念意识的不断转变，人们对临终关怀服务的需求不断增加，我国临终关怀和安宁疗护也在逐步发展，各个地区发展的程度不一致，根据《养老机构服务质量基本规范》和《养老机构等级划分与评定国家标准实施指南（试行）》，本文件侧重于养老机构对于临终关怀服务的相关流程和内容进行规范，经过多方深入研究和探讨，形成本文件。
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[bookmark: BookMark4]

养老机构临终关怀服务规范
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211]范围
本文件规定了养老机构临终关怀服务的基本要求、环境与设施设备、人员、服务流程、服务内容、服务管理、服务评价与持续改进的要求。
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件适用于养老机构的临终关怀服务工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3096-2008  声环境质量标准
GB 38600  养老机构服务安全基本规范
GB/T 18883  室内空气质量标准
MZ/T 039  老年人能力评估
MZ/T 131  养老服务常用图形符号及标志
JGJ 450-2018  老年人照料设施建筑设计标准
[bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

哀伤辅导  grief counseling
为遭遇丧亲或重大失落的服务对象，提供谈论、处理悲伤的机会，重新认识失落的意义，从而促使其走出悲伤，恢复正常生活的服务活动。

相关第三方  relevant third paily
为临终老人（病人）提供资金担保，监护或委托代理责任的个人或组织。
基本要求
服务环境
开展临终关怀的养老机构应设有相对独立的临终关怀区域，临终关怀室（区域）的设计与设置，应符合JGJ 450-2018中第5章的规定，亦可依据服务对象及家属需求进行个性化设置。
临终关怀区域远离污染源、噪声源及易燃易爆、危险品储存区域。
临终关怀区域无障碍设计应符合JGJ 450-2018的要求。
临终关怀区域应设置疗护室、家属陪伴室（床）、工作辅助区、适当的休闲区。
临终关怀区域应有明显标志，图形符号与标志示意应符合MZ/T 131的要求。
临终关怀室内环境应符合JGJ 450-2018中6.2的规定，空气质量应符合GB/T 18883的要求。
临终关怀室内噪音限制应符合GB 3096-2008的表1中0类声环境的要求。
亦可根据服务对象的生活习俗、文化背景及对环境的需求进行布置。
设施设备
养老机构临终关怀室设施设备的配置应符合表1的要求。
表1    临终关怀室（区域）主要设施设备配置
	序号
	功能区名称
	设施设备名称

	1
	临终关怀区
	专用床、氧气瓶（供氧中心或制氧机）、治疗车、担架车、药品车（柜）、血氧仪、血压计、超声雾化器、电动吸引器、心电图机、输液架、消毒设备、椅子、凳子

	2
	家属陪伴室（区）
	沙发、电视、简易家具若干（亦可配置陪护床）

	3
	医务人员办公室
	观片灯、电脑、打印机、档案柜、电话


[bookmark: _Toc167146191][bookmark: _Toc167007540][bookmark: _Toc166697247][bookmark: _Toc166668420][bookmark: _Toc166500962][bookmark: _Toc166500898][bookmark: _Toc166500782][bookmark: _Toc166236032][bookmark: _Toc164722391][bookmark: _Toc163429113][bookmark: _Toc163427995][bookmark: _Toc159529467][bookmark: _Toc159528849][bookmark: _Toc167185294][bookmark: _Toc167206784]
1.1　 人员配置与要求
1.1.1　 养老机构临终关怀服务人员包括但不限于医护人员、护理员、社会工作者，养老机构不具备医养条件的，可与协议医疗机构合作。 
1.1.2　 服务人员应接受知识培训，掌握知识和技能，工作耐心细致、语言亲切，富有爱心和同情心，尊重病患者隐私。
1.1.3　 应具备对临终者厚家属的察觉能力和评估能力，能发现病患者和家属在心理和社会层面的需求并介入心理治疗方法。
[bookmark: _Toc163427996][bookmark: _Toc163429114][bookmark: _Toc164722392][bookmark: _Toc166236033][bookmark: _Toc166500783][bookmark: _Toc166500899][bookmark: _Toc166500963][bookmark: _Toc166668421][bookmark: _Toc166697248][bookmark: _Toc167007541][bookmark: _Toc167146192][bookmark: _Toc167185295][bookmark: _Toc167206785]服务流程
临终关怀服务流程见图1。
评估及签订服务协议
服务计划制定
生活护理

膳食与营养支持
心理照护与情感支持
后事处理与哀伤辅导
其他服务
好转
离世
转介
接受临终关怀者
一般休养服务
善后处理
 
其他机构
 
服务实施

临终关怀服务流程
[bookmark: _Toc167185296][bookmark: _Toc167146193][bookmark: _Toc167206786]服务内容与要求
[bookmark: _Toc167206787][bookmark: _Toc167007543][bookmark: _Toc166697250][bookmark: _Toc166668423][bookmark: _Toc167146194][bookmark: _Toc167185297][bookmark: _Toc166500785][bookmark: _Toc166236035][bookmark: _Toc164722394][bookmark: _Toc166500901][bookmark: _Toc166500965][bookmark: _Toc163429116][bookmark: _Toc163427998][bookmark: _Toc159529469][bookmark: _Toc159528851]服务对象
入住临终关怀场所的服务对象符合下列条件：
各种急、慢性损伤或疾病致各脏器功能衰竭，面临生命危险者；
各类晚期癌症等绝症老人，尤其是剧烈疼痛导致身心极度痛苦的患者；
从医院ICU转出的，病情危重者进入临终阶段者；
病情危重家属放弃外出就医治疗的患者；
其他疾病终末期，有服务需求、自愿接受临终关怀服务协议的服务对象。
[bookmark: _Toc167146195][bookmark: _Toc167007544][bookmark: _Toc166697251][bookmark: _Toc167185298][bookmark: _Toc167206788][bookmark: _Toc166500786][bookmark: _Toc166236036][bookmark: _Toc164722395][bookmark: _Toc166500902][bookmark: _Toc166668424][bookmark: _Toc166500966][bookmark: _Toc159529471][bookmark: _Toc163429118][bookmark: _Toc163428000]咨询服务
应通过现场、电话、网络等多种渠道接受老年人（病患者）家属的咨询。
咨询服务内容包括但不限于入住条件、服务项目、膳食情况、心理咨询、丧亲咨询等。
咨询过程应认真倾听，用通俗易懂的语言与咨询人进行沟通，耐心解答相关问题。
[bookmark: _Toc167206789][bookmark: _Toc167146196][bookmark: _Toc167185299][bookmark: _Toc166697252][bookmark: _Toc167007545][bookmark: _Toc166668425][bookmark: _Toc166500967][bookmark: _Toc166500903][bookmark: _Toc166500787][bookmark: _Toc166236037][bookmark: _Toc164722396][bookmark: _Toc159529470][bookmark: _Toc163429117][bookmark: _Toc163427999][bookmark: _Toc159528852]评估服务
对入住的老人及病患者按照MZ/T 039对老年人进行评估，符合入住条件，宜参照附录A 《临终关怀服务协议》，办理入住手续。
服务对象入住后，由医护人员进行谈话并记录，填写《临终关怀谈话记录与计划表》，见附录B。
根据收集的信息及资料，制定个性化照护计划，填写《临终关怀谈话记录与计划表》，见附录B。
照护计划应与疾病终末期相关，有清晰的照护目标及干预措施，并根据评估结果动态调整。
[bookmark: _Toc166697253][bookmark: _Toc166500968][bookmark: _Toc166668426][bookmark: _Toc166236038][bookmark: _Toc166500904][bookmark: _Toc166500788][bookmark: _Toc163428001][bookmark: _Toc164722397][bookmark: _Toc163429119][bookmark: _Toc167007546][bookmark: _Toc167206790][bookmark: _Toc167185300][bookmark: _Toc167146197]生活服务
基础护理
对老年人进行清洗护理。根据老年人身体状况和需求，对皮肤等进行清洁护理，必要时协助翻身，以温水擦浴；保持口腔清洁湿润，必要时予以口腔护理。
对老年人进行排泄护理。有大小便失禁者，应保持会阴、肛门处皮肤清洁、干燥，若发生皮肤破损，应及时给予处理。
[bookmark: _Toc159528853][bookmark: _Toc159529472]症状控制
对疼痛老人进行护理时应对其护理程度、部位、持续时间等进行评估，轻度疼痛时应采用非药物止疼法，如转移注意力等；重度疼痛时，应给与药物止痛，并注意观察用药疗效和副作用等。
对恶心呕吐者护理时，应清除引起恶心呕吐的视、听、嗅觉刺激，转移注意力，采取适当措施使其感到舒适。
对呼吸困难者护理时，应让其保持舒适的体位；发生痰液堵塞、剧烈咳嗽或喘息等症状时，应对症处理，并注意开窗通风，保持空气清新，咳血患者取患侧卧位，出血部位不明者取平卧位，头偏向一侧。
对嗜睡、谵妄或昏迷者护理时，应密切观察其意识变化，注意体位安置；必要时做好防坠床等意外伤害发生的预防措施，加强巡视并加强基础护理。
护理记录
[bookmark: _Hlk81393702]做好常见症状的评估、诊断、干预和管理，并做好记录表，《临终关怀护理记录表》见附录C。
[bookmark: _Toc159528855][bookmark: _Toc159529474][bookmark: _Toc163428002][bookmark: _Toc163429120][bookmark: _Toc164722398][bookmark: _Toc166236039][bookmark: _Toc166500789][bookmark: _Toc166500905][bookmark: _Toc166500969][bookmark: _Toc166668427][bookmark: _Toc166697254][bookmark: _Toc167007547][bookmark: _Toc167146198][bookmark: _Toc167185301][bookmark: _Toc167206791]膳食与营养支持
营养师根据老年人（病人）的饮食喜好及身体状况，制定膳食计划并辅助进食，当老年人出现营养不良状况时，可按其病情特点补充适宜的营养素。
老年人（病人）用餐前，宜做好口腔护理，以增强食欲。应少食多餐，每餐不宜过饱。
老年人（病人）因疼痛等原因没有食欲时，应鼓励但不应勉强其进食。必要时可采取其他措施，以保证营养供给和维持体内水分、电解质平衡。
做好服务记录，《临终关怀服务表》见附录D。
[bookmark: _Toc163428003][bookmark: _Toc163429121][bookmark: _Toc164722399][bookmark: _Toc166236040][bookmark: _Toc166500790][bookmark: _Toc166500906][bookmark: _Toc166500970][bookmark: _Toc166668428][bookmark: _Toc166697255][bookmark: _Toc167007548][bookmark: _Toc167146199][bookmark: _Toc167185302][bookmark: _Toc167206792]心理照护与情感支持
为老年人（病人）提供情感支持与陪伴服务，提供心理疏导和精神支持，减少负面心理、情绪和行为反应；
开展生命教育，帮助树立理性的生死观，采用怀旧、生命回顾等方式引导老年人回顾人生。
协助服务对象完成未了心愿，完成服务对象提出的合理需求。
应正确识别服务对象的焦虑、抑郁、恐惧和愤怒等不良情绪，采取适当的疏导方式进行情绪疏导，当老年人（病人）出现严重心理问题时应及时给予专业心理治疗，如有明显抑郁或精神分裂状态，应与第三方沟通后转院治疗。
引导亲友陪伴和照料老年人，坦诚沟通，表达关爱，尽最大可能满足老年人的心愿。
根据老人（病人）的文化、民族习惯，提供心理精神的寄托相关服务
为亲属提供精神支持，主动关怀亲属，协助亲属减缓所承受的心理压力。
进行资源链接，帮助亲属获得社会支援，如法律咨询、殡葬服务等。
 做好服务记录，《临终关怀服务表》见附录D。
对亲属进行的哀伤辅导服务，并做好服务记录，《哀伤辅导服务及个案记录表》见附录E。
[bookmark: _Toc163428006][bookmark: _Toc163429124][bookmark: _Toc164722402][bookmark: _Toc166236041][bookmark: _Toc166500791][bookmark: _Toc166500907][bookmark: _Toc166500971][bookmark: _Toc166668429][bookmark: _Toc166697256][bookmark: _Toc167007549][bookmark: _Toc167146200][bookmark: _Toc167185303][bookmark: _Toc167206793]善后服务
后事处理
应对逝者按相应的操作规范进行遗体处置，保持身体清洁、维持良好的状态。
处置过程中，应始终保持尊重逝者的人文态度，尊重逝者和家属的习俗。
应遵照老年人遗愿，按照适宜的民风民俗，指导家属处理后事。
服务对象离世后，应对临终关怀室进行终末消毒，老年人用过的被服、衣裤和其他用物应进行终末消毒，老年人自己的物品应交给家属，让其带走，并做好记录，《后事指导服务记录表》见附录F。
[bookmark: _Toc159529479][bookmark: _Toc159528860]哀伤辅导
    哀伤辅导包括但不限于以下内容：
应尊重逝者，鼓励并指导家属或相关第三方参与遗体护理，保持遗体清洁，面部安详；
应重视和预知家属的悲伤情绪反应，采取陪伴、倾听、交流等方式，缓解家属悲伤情绪；
宜采用适宜的悼念仪式让家属与逝者告别，让家属充分表达悲伤情绪，接受现实；
宜采用电话、信件、网络等形式提供居丧期随访支持，表达对居丧者的慰问；
做好哀伤辅导记录，《哀伤辅导服务及个案记录表》见附录E。  
[bookmark: _Toc163429125][bookmark: _Toc164722403][bookmark: _Toc166236042][bookmark: _Toc166500792][bookmark: _Toc166500908][bookmark: _Toc166500972][bookmark: _Toc166668430][bookmark: _Toc166697257][bookmark: _Toc167007550][bookmark: _Toc167146201][bookmark: _Toc167185304][bookmark: _Toc167206794]服务管理
[bookmark: _Toc163429126][bookmark: _Toc164722404][bookmark: _Toc166236043][bookmark: _Toc166500793][bookmark: _Toc166500909][bookmark: _Toc166500973][bookmark: _Toc166668431][bookmark: _Toc166697258][bookmark: _Toc167007551][bookmark: _Toc167146202][bookmark: _Toc167185305][bookmark: _Toc167206795]安全管理
应加强对服务对象的评估和观察，防范发生意外情况。
开展临终关怀服务应符合 GB 38600的规定，制定噎食、药品误食、防坠床、压疮的应急预案。
对有自残、自杀倾向的服务对象应早预防、早发现、早干预。
建立亲属沟通机制，及时与亲属沟通服务对象的状态及病情。
[bookmark: _Toc163429127][bookmark: _Toc164722405][bookmark: _Toc166236044][bookmark: _Toc166500794][bookmark: _Toc166500910][bookmark: _Toc166500974][bookmark: _Toc166668432][bookmark: _Toc166697259][bookmark: _Toc167007552][bookmark: _Toc167146203][bookmark: _Toc167185306][bookmark: _Toc167206796]记录管理
服务实施过程中开展的各项服务应做好相关记录。
服务过程中形成的服务计划、服务记录等资料应妥善保存。
[bookmark: _Toc159528861][bookmark: _Toc159529480][bookmark: _Toc163428007][bookmark: _Toc163429128][bookmark: _Toc164722406][bookmark: _Toc166236045][bookmark: _Toc166500795][bookmark: _Toc166500911][bookmark: _Toc166500975][bookmark: _Toc166668433][bookmark: _Toc166697260][bookmark: _Toc167007553][bookmark: _Toc167146204][bookmark: _Toc167185307][bookmark: _Toc167206797]服务评价与持续改进
[bookmark: _Toc159528862][bookmark: _Toc159529481][bookmark: _Toc163428008][bookmark: _Toc163429129][bookmark: _Toc164722407][bookmark: _Toc166236046][bookmark: _Toc166500796][bookmark: _Toc166500912][bookmark: _Toc166500976][bookmark: _Toc166668434][bookmark: _Toc166697261][bookmark: _Toc167007554][bookmark: _Toc167146205][bookmark: _Toc167185308][bookmark: _Toc167206798]投诉处置
养老机构接到老年人、家属或相关第三方投诉后，应认真听取投诉方陈述或阅读确记录，对投诉事件进行调查，分析原因，妥善处理；
应定期对老年人（病人）、家属及工作人员开展满意度评价，收集各类人员对临终关怀服务期间出现的问题并分析问题原因，提出改进意见。
[bookmark: _Toc159528863][bookmark: _Toc159529482][bookmark: _Toc163428009][bookmark: _Toc163429130][bookmark: _Toc164722408][bookmark: _Toc166236047][bookmark: _Toc166500797][bookmark: _Toc166500913][bookmark: _Toc166500977][bookmark: _Toc166668435][bookmark: _Toc166697262][bookmark: _Toc167007555][bookmark: _Toc167146206][bookmark: _Toc167185309][bookmark: _Toc167206799]持续改进
通过召开工作例会、座谈会等方式，对工作中发现的问题及评价和投诉中提出的意见提出整改措施，不断改进临终关怀服务质量。
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（资料性）
临终关怀服务协议
养老机构临终关怀服务协议宜参照下列模版。XXXX机构临终关怀服务协议
 
本协议由以下两方签署:
甲方:(患者或其委托代理人)
乙方:(养老机构名称)
鉴于患者目前病情处于无法逆转的状态，为尊重患者（亲属）意愿，放弃治疗，提高患者生命末期的生活质量，甲乙双方经过友好协商，就乙方为甲方提供临终关怀服务达成以下协议:
一、服务内容
1.乙方将为患者提供疼痛控制、症状缓解、心理支持、精神慰藉等全方位的临终关怀服务。
2.乙方将尊重患者的意愿，尽量满足其在生命末期的合理需求。
3、乙方将为患者及其家属提供有关临终关怀的咨询和指导。
二、服务期限
本协议自签署之日起生效，至甲方生命如下情形时终止。
1.甲方生命终止时；
2．甲方委托人终止协议；
3.病情好转；
4.转介。
三、权利和义务
1.甲方有权接受乙方提供的临终关怀服务，并有权对服务质量提出意见和建议。
2.甲方应尊重乙方的医疗判断和决策，并配合乙方的工作。
3.乙方有权根据甲方的病情和需求，制定和调整临终关怀服务计划。
4.乙方有义务保护甲方的隐私和尊严，不得泄露甲方的个人信息和病情。
四、费用支付
1.甲方应按照乙方的规定支付临终关怀服务费用。费用标准按照相关规定执行。
五、争议解决
如双方在履行本协议过程中发生争议，应首先通过友好协商解决;协商不成的，可向乙方所在地人民法院提起诉讼。
六、其他
1.本协议一式两份，甲乙双方各执一份。
2.本协议自双方签字(或盖章)之日起生效。
3.本协议未尽事宜，可由双方另行协商补充。
  
甲方签字:                                日期:--
乙方签字(或盖章):                         日期:_
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（资料性）
临终关怀谈话记录与计划表
临终关怀谈话记录与计划表见B.1。
临终关怀谈话记录与计划表
临终关怀服务谈话记录表
	长者（患者）姓名：
	性别：
	年龄：
	照护级别：
	备注：

	日期
	时间
	家属姓名
	沟通内容
	签名

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	服 务 计 划

	生活护理

	膳食与营养支持

	心理照护与情感支持

	其他需求

	善后服务

	其他服务
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（资料性）
临终关怀护理记录表
临终关怀护理记录表见C.1。
表C.1 临终关怀护理记录
	照护者姓名：
	性别：          
	年龄：
	进入临终关怀时间：

	日期
	时间
	生命体征记录：
	意识：

	
	
	体温
℃
	脉搏 
次/分
	呼吸
次/分
	血压
mmHg
	血氧饱和度%
	血糖
mmol/
	清醒
	嗜睡
	昏迷
	大便
	尿量
	病情处理
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（资料性）
临终关怀服务表
临终关怀服务表见D.1。
表D.1 临终关怀服务表
	日期
	房间号
	老年人姓名
	患者需求
	服务内容
	与家属沟通
	执行人
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（资料性）
哀伤辅导服务及个案记录表
哀伤辅导服务及个案记录表见E.1。
表E.1 哀伤辅导服务及个案记录表
	长者姓名
	家属姓名
	服务起始时间

	时间：
	哀伤辅导内容：
	服务人员：

	日期：
	
	

	日期：
	个案记录：
	服务人员：
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（资料性）
后事指导服务记录表
后事指导服务记录表见F.1。
表F.1 后事指导服务记录表
	通知家属时间：
	
	通知人：

	被告知家属电话号码：
	

	沟通内容纪要：
	

	家属到达时间：
	

	通知医院时间及号码：
	
	通知人：

	医生到达时间：
	
	医生宣布死亡
时间：
	

	协助家属联系殡葬
事宜：
	

	遗体料理内容：
（在对应项打√）
	撤去身上治疗
用物、导管
	排空排泄物
	全身热水清洁
并酒精消毒
	伤口更换辅料

	
	用棉球塞好耳、鼻、口、肛门、阴道等孔道
	  梳头更衣、
遗容整理
	协助家属搬运遗体、整理遗物
	房间及物品
消毒处理

	离开时间：
	


	其他后事指导
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