
征信投诉办事指南
    一、事项类别

    非行政许可。
    二、办理依据
    《征信业管理条例》及《中国人民银行关于印发<征信投诉办理规程>的通知》（银发〔2024〕37号）。
    三、受理部门
    中国人民银行昌吉州分行征信管理科。
    四、基本流程

中国人民银行分支机构应当自收到投诉材料之日起的10个工作日内进行材料审查，并分别按以下情况处理：

（一）对不属于本单位管辖的征信投诉，应当告知投诉人向有管辖权的中国人民银行分支机构提出。对属于下级单位管辖的征信投诉，可以转交下级单位办理，并告知投诉人。

（二）需要补正材料的，应当一次性告知投诉人在10个工作日内补正相关材料；逾期未补正的，视为放弃本次投诉。收到补正材料后重新计算审查期限。

（三）征信投诉同时符合下列条件且不存在不予受理情形的，应当予以受理并告知投诉人，告知之日为受理之日。

1.投诉材料齐全。

2.有明确的被投诉人。

3.投诉事项属于侵害投诉人合法权益的行为。

4.有反映被投诉人侵害投诉人合法权益的事实及证据或者线索材料。

5.对被投诉人具有管辖权。

（四）征信投诉有下列情形之一的，应当不予受理并告知投诉人：

 1.投诉材料不全且补正全部材料后仍不满足受理条件。

 2.无明确的被投诉人。

 3.投诉事项不属于侵害投诉人合法权益的行为。

 4.无反映被投诉人侵害投诉人合法权益的事实、证据或者线索材料。

 5.投诉事项已由中国人民银行分支机构依法处理，投诉人的再次投诉没有新事实、新证据或者新线索材料。

 6.投诉事项已通过司法途径完成处理。

 7.法律、法规、规章规定不予受理的其他情形。

　（五）材料审查期间投诉人撤回征信投诉的，应当终止审查并告知。

  （六）中国人民银行分支机构应当自受理征信投诉之日起30日内作出处理结论，制作《征信投诉答复意见书》。　
　　五、申请材料

投诉人应当以书面形式向有管辖权的中国人民银行分支机构提起投诉，并通过现场、信函邮寄等方式提交以下材料：

（一）填写完整并由本人签名确认（或者本机构盖章）的《征信投诉申请单》（附1）。

（二）认为自身合法权益被侵害的事实及证据或者线索材料。

   （三）有效身份证件或者其他身份证明文件（或者有效机构设立文件）复印件。

投诉人为法人或者其他组织的，除上述材料外，还应当提供法定代表人或者主要负责人的授权委托书原件、法定代表人或者主要负责人以及经办人的有效身份证件或者其他身份证明文件的复印件。

委托他人进行投诉的，除提供本规程第五条规定的材料外，还应当提供代理人的有效身份证件或者其他身份证明文件（或者有效机构设立文件）复印件和授权委托书原件。授权委托书应当载明代理人的姓名或者名称、代理事项、权限和期限，并由委托人签名或者盖章（附2）。

九、咨询电话
0994-2514755。
十、办公时间
国家法定工作日：
夏季  上午10:00-13:30，下午16:00-19:30
冬季  上午10:00-13:30，下午15:30-19:00
十一、办公地址
昌吉市北京南路17号中国人民银行昌吉州分行九楼905办公室。
附1:征信投诉申请单

附2：授权委托书

附1

征信投诉申请单（自然人)

	投诉人（必填）：李XX(示例)

	投诉人联系电话（必填）：13×××××××××(示例)

	投诉人有效身份证件类型及号码（必填）：身份证110×××××××××××××××(示例)

	投诉人通讯地址及邮编（必填）：北京市西城区×××街道×××号(示例) 

	代理人：王xx (示例)


	代理人联系电话：13×××××××××（示例)

	代理人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

身份证 110101xxxxxxxxxxxx（示例)

	被投诉人（必填）：XX银行XX分行(示例)

	投诉事项（必填）：

（示例）

1.向中国人民银行征信系统提供本人不良信息,未事先告知本人。

2.向中国人民银行征信系统提供本人信贷信息，未取得本人同意。

3.通过中国人民行征信系统查询本人信用报告,来取得本人同意。
4.未及时答复本人提出的征信异议。

	证据等材料名称、内容（必填:）:

(示例)

1.个人信用报告。

2.贷款合同复印件。

3.征信异议申请。



	   本人确认以上内容和提交的材料真实有效，并承担提交虚假材料的所有法律责任。

   本人确认提出征信投诉是本人真实意思表示，以上投诉事项为本次投诉的全部内容, 如与其他提交材料不一致，以征信投诉申请单为准。

   本人确认并声明填写的通讯地址及电话号码均为有效联系方式，知晓征信投诉涉及的各类文书通过现场领取或者信函寄送的方式均视为送达。

   如委托他人办理征信投诉，本人确认充分了解可能存在的信息泄露、身份被盗用、诈骗等风险，并承担委托行为带来的法律后果。
                     投诉人签字（必填）：李XX (示例) 

                     代理人签字/公章：王XX (示例)    
                              年      月    日


征信投诉申请单（法人或者其他组织)

	投诉人（必填）：

	投诉人联系电话（必填）：

	投诉人有效机构设立文件类型及号码（必填）：

	投诉人通讯地址及邮编（必填）：

	经办人（必填）：
	经办人联系电话：

	经办人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：



	代理人：
	代理人联系电话：

	代理人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：



	被投诉人（必填）：

	投诉事项（必填）：



	证据等材料名称、内容（必填:）:



	   本机构确认以上内容和提交的材料真实有效，并承担提交虚假材料的所有法律责任。

   本机构确认提出征信投诉是本机构真实意思表示，以上投诉事项为本次投诉的全部内容, 如与其他提交材料不一致，以征信投诉申请单为准。

   本机构确认并声明填写的通讯地址及电话号码均为有效联系方式，知晓征信投诉涉及的各类文书通过现场领取或者信函寄送的方式均视为送达。

   如委托他人办理征信投诉，本人确认充分了解可能存在的信息泄露、诈骗等风险，并承担委托行为带来的法律后果。
                                  投诉人公章（必填）：
                                  代理人签字/公章：                            

                                      年      月    日


附2

授权委托书 (自然人）

委托人：

有效身份证件类型及号码：

通讯地址：               
  联系电话：

受托人：

有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

通讯地址：                 
联系电话：

 现委托受托人代为处理向中国人民银行
                     （分支机构)提起的对                    (被投诉人）的征信投诉相关事宜。授权权限包括：
(如：代为提起征信投诉、代为接收征信投诉答复意见书等程序性行为；变更投诉事项、变更投诉要求、 撤销征信投诉等实体性行为）。

　　授权期限自授权委托之日起，至本次投诉办理终结止。

　　　　

                        委托人签字：

　　　                　受托人签字/公章: 

                        日期：

提示：为了避免您在委托他人办理征信投诉中出现信息泄露、身份被盗用、诈骗等风险，建议委托您熟悉的自然人或者依法合规的法人、其他组织。　　　
授权委托书（法人或者其他组织)

委托人：

有效机构设立文件类型及号码：

通讯地址：
                    联系电话：

受托人：

有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

通讯地址：               
     联系电话：

现委托受托人代为处理向中国人民银行              （分支机构)提起的对                         (被投诉人）的征信投诉相关事宜。授权权限包括：(如：代为提起征信投诉、代为接收征信投诉答复意见书等程序性行为；变更投诉事项、变更投诉要求、 撤销征信投诉等实体性行为）。

授权期限自授权委托之日起，至本次投诉办理终结止。

委托人公章：

法定代表人/主要负责人签字： 

受托人签字/公章：

日期：

提示：为了避免您在委托他人办理征信投诉中出现信息泄露、诈骗等风险,建议委托您熟悉的自然人或者依法合规的法人、其他组织。


