本人信用报告查询业务办事指南

一、事项类别
非行政许可。
二、办理依据
《金融信用信息基础数据库新疆查询前置系统业务操作规程》（新银征信分中心〔2023〕9号）。
3、 个人征信查询渠道
(一）线上查询
      1.中国人民银行征信中心网站(http://www.pbccrc.org.cn),点击“核心业务”项目下“互联网个人信用信息服务平台”入口查询。
      2.手机银行app（中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行、交通银行、中国邮政储蓄银行、中信银行、中国民生银行、中国光大银行、华夏银行、招商银行、广发银行、浦发银行、兴业银行、平安银行、银联/云闪付）
      3.网上银行（中国工商银行、中国银行、中国建设银行、中国邮政储蓄银行、中信银行、中国民生银行、招商银行、广发银行、浦发银行）
(2） 线下查询
      1.智慧柜员机查询：中国建设银行、中国邮政储蓄银行全国所有服务网点的智慧柜员机均可查询个人征信报告，本行和非本行客户均可查询。中国工商银行服务网点智慧柜员机向本行客户提供查询。
     2.自助查询机查询：中国人民银行昌吉州分行、部分商业银行服务网点提供信用报告自助查询机查询。(可通过“信用小帮手”微信小程序查询附近查询机布放网点）
     3.人工柜台查询：中国人民银行昌吉州分行征信管理科一楼大厅征信窗口查询。
四、柜台查询基本流程
(一)本人查询信用报告
1.向柜台工作人员出示本人有效身份证件原件。
2.在电子手写板签字确认。
3.拍摄现场照片并进行人脸识别，人脸识别分数较低的要提交审核，审核通过进行查询。
4.工作人员打印个人信用报告提交给客户。
(二)委托他人查询信用报告
1.向柜台工作人员出示本人、被代理人有效身份证件原件及授权委托公证证明原件。
2.在电子手写板签字确认。
3.拍摄代理人现场照片。
4.工作人员打印个人信用报告提交给客户。
五、申请材料
(一)本人查询信用报告提供本人有效身份证件原件。
(二)委托他人查询信用报告提供委托人和代理人的有效身份证原件、授权委托公证证明原件。
有效身份证件包括：身份证、临时身份证、户口簿、军人身份证、警官证、护照、香港身份证、澳门身份证、台湾身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾同胞来往内地通行证、外国人居留证等。
六、示范文本
身份证原件
七、收费标准及依据
(一)收费标准
个人每年查询本人信用报告第3次及以上的，每次收取5元。此次收费是对个人查询本人信用报告的唯一收费，除此之外，不另行收取纸张费、打印费等其他费用。收费标准全国统一。
(二)收费依据
依据《征信业管理条例》第31条，金融信用信息基础数据库运行机构可以按照补偿成本的原则收取查询服务费用，收费标准由国务院价格主管部门规定。本次收费标准按照《关于进一步降低征信服务收费标准的通知》（发改价格〔2025〕668号）执行。
八、办理时限
对于符合查询相关规定的，在查询后现场交付打印的个人信用报告。对于不符合规定的，不得查询，并告知不予查询的原因。
九、咨询电话
0994-2523163，2514755
十、办公时间
国家法定工作日：
夏季  上午10:00-13:30，下午16:00-19:30
冬季  上午10:00-13:30，下午15:30-19:00
十一、办公地址
[bookmark: _GoBack]昌吉市北京南路17号中国人民银行昌吉州分行一楼服务大厅。
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