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	一、 基本情况
	（一）项目概况
	2025年，昌吉回族自治州融媒体中心落实全国广播电视工作会议安全播出建设部署，依据《广播电视管理条例》《政府采购法》及中心设备采购管理制度，结合传媒大厦各类广电设备运行超十年、老化故障高发的实际情况，启动本维保项目。项目实际支出资金245.17万元，其中116.72万元为2024-2025年度维保合同剩余50%尾款，128.45万元用于2025-2026年度50%维保服务费用，资金统一统筹、按合同约定分期支付。项目分四大分项开展全年预防性维保工作：一是高标清制播演播系统维保，服务商每月不少于2次现...
	项目实施期间按月开展维保服务量化考评，从故障响应、处置效率、技术能力、服务态度多维度考核服务商；每次维保完成后组织技术播控部、使用部室、服务商三方联合验收，归集巡检记录、维修单据、验收报告，通过数智化运维平台实时更新设备资产台账。全年持续开展预防性检修、故障处置与系统优化，有效消除设备老化引发的停播、劣播隐患，延长设备使用年限、节约设备更新投入，同步提升内部采编、技术人员实操能力，规范财政资金使用。项目圆满完成全年运维保障任务，实现安全播出“零事故”目标，夯实全州全媒体生产、应急信息发布技术底座，...
	（二）项目资金情况
	（三）项目组织与管理情况
	为规范昌吉回族自治州融媒体中心传媒大厦广播电视设备系统维保费财政专项资金管理，依据《中华人民共和国预算法》《中华人民共和国政府采购法》《广播电视管理条例》、全国广播电视工作会议安全播出相关部署、自治区广播电视运维管理规定及昌吉州财政预算管理相关制度，严格执行自治州宣传文化类财政项目管理各项要求，对项目预算编制、公开招标采购、合同履约管控、资金分阶段拨付、全过程绩效监管实施闭环管理。
	（四）项目绩效目标情况

	二、绩效评价工作开展情况
	（一）绩效评价目的
	（二）绩效评价原则
	（三）绩效评价依据
	（四）评价方法
	（五）绩效评价指标体系
	（六）绩效评价工作程序及方法

	三、绩效评价综合情况及结论
	（一）绩效评价综合结论

	四、绩效评价情况分析
	（一）项目决策情况
	（二）项目过程情况
	（三）项目产出情况
	（四）项目效益情况

	五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
	（一）主要经验及做法
	1.昌吉回族自治州融媒体中心紧扣广播电视安全播出核心任务，搭建覆盖四大广电系统的标准化运维服务体系，将制播、发射、演播、机房配套设备纳入统一维保管理框架。建立“月度常规巡检+季度深度检修+24小时应急抢修+重大宣传驻场值守”四级运维流程，细化故障分级处置标准，全国两会、主题宣讲、全媒体直播等关键时段安排服务商专人全程驻场，从源头降低设备故障、断播风险。同步配套一线实操培训机制，定期组织采编、播出、机房人员开展设备简易故障排查教学，提升内部人员自主处置能力。全过程规范运维台账管理，完整留存巡检记录、...
	2.项目实施过程中建立技术科室与维保服务商常态化对接沟通机制，每月召开运维工作碰头会，同步当月节目制作、直播排期、重大主题宣传计划，动态调整设备检修、故障抢修、现场驻场保障安排，最大限度降低运维作业对日常宣传业务的干扰。结合融媒体多平台同步播出、新媒体常态化直播的业务特点，要求服务商针对性强化演播设备、直播传输线路、机房供电系统的重点检修，配齐适配全媒体业务的维修工具与配套耗材。持续收集采编、播出岗位工作人员的设备使用反馈，针对一线反映的设备操作难点、高频故障点位，要求服务商增设专项实操教学，优化...
	（二）存在的问题

	绩效指标细化分解、绩效自评数据归集及预算绩效匹配管控机制有待进一步改进与完善。一是绩效指标设置不规范，未按四大维保业务拆解细化成本指标，缺失巡检次数、故障处置时长、安全播出事故率等数量、时效、效益类核心指标，指标可衡量性不足，且现有指标维度不全，无法匹配维保、巡检、安全播出等计划任务。二是绩效自评管理不严谨，财务数据归集区分不到位，误将服务商其他项目支出计入该项目，全年执行数、成本支出填报错误，自评基础数据准确性不足。三是预算与绩效目标匹配度不足，预算按2025-2026全周期维保成本测算，当年实...
	六、有关建议
	七、其他需说明的问题
	（一）关于评价责任的说明
	（二）本次绩效评价的局限性

	八、绩效评价结果应用建议
	（一）下一年度预算安排
	（二）及时对评价中发现的问题进行整改
	（三）评价结果公开
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