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昌吉州交通运输局优化营商环境服务承诺书

为进一步优化营商环境，更好服务经济社会发展，树立诚信政府形象，根据《昌吉州优化营商环境二十条措施》，结合本单位工作职责，现公开承诺如下：
1.坚持依法行政，坚守人民立场，严格按照法律法规的规定开展行政执法工作，维护交通运输市场秩序，提升交通运输治理能力和水平。
2.坚持教育和处罚相结合，推行说理式执法，及时纠正违法行为并对当事人加强教育，坚决杜绝以罚代管、一罚了之，加强对运输企业的指导帮助，从源头上预防和减少违法行为，体现执法的温度。
3.推行初次轻微违法不予处罚，对于违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚；危害后果轻微并及时改正的，对当事人进行批评教育后，依法不予行政处罚。
4.坚持严格规范公正文明执法。在行政检查中做到不多头重复检查、不超越检查范围和权限。在行政处罚中做到过罚相当，杜绝过度执法，慎用强制措施，严格执行自由裁量权，严格遵守执法办案期限，充分保障当事人陈述申辩权、听证权、救济权，切实保障当事人合法权益不受侵犯。
5.坚持廉洁自律，严守执法纪律。依法、平等、及时、全面保护市场主体合法权益，严厉惩处谋求非法特殊利益、不正当竞争等破坏市场环境的行为，维护公平竞争的市场环境。
6.指导企业采用新技术、新工艺、新方法、新材料，淘汰落后产品、设备和工艺，开展节能技术改造。加大对企业环保的宣传教育力度，提高企业环保意识，指导企业按照政府制定的环保标准采用新技术、新工艺完成环保达标，实现合法合规生产。
7.指导企业加强安全生产教育培训，加大安全生产投入，加强施工及生产现场管理，确保安全生产。
8.严格按照法律法规的规定开展市场准入和行政许可，维护交通运输市场秩序，提升交通运输治理能力和水平。
9.坚持主动靠前服务，加强对运输企业的指导帮助，围绕运输服务企业和行业监管对象，深入推进优化营商环境建设，做到服务“零距离”、办事“零延误”、审批“零障碍”、监管“零干扰”，全力为经济社会发展提供良好营商环境。
10.实现重点交通项目领导包联机制，制定任务表、明确责任到人，跟踪服务项目前期、开工、建设、竣工各个环节。
    11.定期不定期到企业进行走访，及时掌握企业动态，深入了解企业生产经营情况。
    12.宣传、落实好各项优惠政策，广泛征求企业意见建议，关注企业需求，积极帮助企业解决困难。
13.全面梳理本级极限是拖欠项目资金情况，建立项目支付台帐，查摆欠拨资金原因。
14.积极争取协调上级交通主管部门关于补助贷款资金、县市自筹资金拨付到位化解债务风险。
15.所有行政许可事项均在政务大厅交通局窗口实行“一窗式受理”，企业和服务群众通过新疆政务服务网申请办理州交通局19个大项24个小项政务服务事项，实现企业和服务群众“只上一张网、只进一扇门、最多跑一次”承诺。
16.主动靠前服务，不准违规对企业进行乱检查、乱摊派、乱收费、乱罚款、乱募捐，不准“吃拿卡要”、慢作为、不作为、乱作为、切实改进工作作风。昌吉州交通运输局于2022年3月22日在昌吉州人民政府网向社会公开承诺并自觉接受社会监督。
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