附件1
昌吉州消防救援支队举报受理形式信函地址
	序号
	名称
	地址
	备注

	1
	昌吉州消防救援支队
	昌吉市世纪大道北119号
	

	2
	昌吉市消防救援大队
	昌吉市石河子西路119号
	

	3
	呼图壁县消防救援大队
	呼图壁县光明路17号
	

	4
	玛纳斯县消防救援大队
	玛纳斯县乌伊东路365号
	

	5
	阜康市消防救援大队
	阜康市文博路滨河新居东侧130米
	

	6
	奇台县消防救援大队
	奇台县吐虎玛克西街301号
	

	7
	吉木萨尔县消防救援大队
	吉木萨尔县西域路3号
	

	8
	木垒县消防救援大队
	木垒县G335与花田东路交叉口东200米
	

	9
	农业园区消防救援大队
	昌吉市屯河北路与科三路交叉口
	

	10
	准东经济技术开发区消防救援大队
	新疆昌吉吉木萨尔县五彩湾彩中产业园神其路3号路
	


附件2

消防安全举报投诉受理规范用语

一、属于受理范围的应向举报人了解情况规范用语：

1.您好，这里是（消防救援机构名称），我是业务受理人员（X X）请问您的姓名、联系方式和工作单位（或家庭地址）？
2.请问您要反映哪类火灾隐患？
3.请您详细描述一下火灾隐患情况。

4.请问您要反映的问题详细地址是什么？（具体地址，必须详细到X区县X路X门X号）
5.请问您所反映的火灾隐患所在建筑是什么类型？
谢谢您向我们及时反映火灾隐患，我们将尽快受理并进行核查，再见。

二、不属于受理范围的应按以下内容答复：

您好，您反映的问题不属于我们的受理范围，有关消防业务咨询类问题请向属地消防机构业务受理大厅咨询/您所反映的问题不属于消防救援机构法定职责范围，建议向XX部门进行反映（如：建设工程审核、验收及备案抽查，军队、矿井地下、核电、石油天然气安全等工作由其主责单位负责监管）。

三、请您对我的服务进行评价。
附件3
消防安全举报投诉查处情况记录

	举报

投诉人
	姓名
	

	
	单位或住址
	

	
	联系电话
	

	举报投诉

形式
	转办
	来信
	来访
	其他

	
	
	
	
	

	受理

时间
	
	受理

人员
	

	举报

投诉

内容
	

	受理

意见
	符合受理条件，转交     （部门或岗位）按规定办理。

受理人：

	领导

批示
	

	核查

处理

情况
	签名：   年  月   日

	告知、

奖励

情况
	告知情况：

1、已于        年   月   日将查处情况告举报人。

2、因         ，所以无法将查处情况告知举报人。

承办人签名：    年  月  日


　　 [    ]     号

此记录存档，根据核查情况需附卷时复制一份。
附件4
举报投诉奖励登记表

	序号
	举报投诉奖励审批编号
	申请人
	通知领取

奖励方式
	通知领取

奖励日期
	奖励领取人（委托领取人）签字
	奖励领取人签字
	奖励发放

工作人员

（2人以上）
	备注

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	本人收到          （奖励发放部门名称）发放的举报投诉奖励奖金，共计人民币   元；
	
	
	

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	因         （举报人无法现场领取奖金），已通过                方式发放（附：银行流水单、充值记录等证据材料）。
	
	
	

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	本人收到          （奖励发放部门名称）发放的举报投诉奖励           。（证书、纪念品等）
	
	
	

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	
	
	
	

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	
	
	
	

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	
	
	
	

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	
	
	
	

	
	
	
	□书面:

□电话
	
	
	
	
	


附件5
火灾隐患举报投诉工作台帐

	序号
	举报人
	举报时间
	举报形式
	举报事项
	受理人
	转办、移交情况（时间、接收人）
	查处情况
	奖励情况（时间、方式）
	备注

	
	
	
	□来电:

□来信□来访    

□其他形式
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	□来电:

□来信□来访    

□其他形式
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	□来电:

□来信□来访    

□其他形式
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	□来电:

□来信□来访    

□其他形式
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	□来电:

□来信□来访    

□其他形式
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	□来电:

□来信□来访    

□其他形式
	
	
	
	
	
	


昌吉州消防救援支队办公室               2023年2月6日印发
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