昌吉州水利局优化营商环境承诺

为进一步优化营商环境，更好服务经济社会发展，树立诚信政府形象，根据《昌吉州优化营商环境二十条措施》，结合本单位工作职责，现公开承诺如下：
1、进一步推进政务服务“一窗受理”，按照应进必进原则，将权限内水资源论证许可、水土保持方案审批、洪水影响评价、重点项目竣工验收等水行政许可事项在州、县市政务服务大厅实行统一办理，限时审批承诺制，实现政务服务现场办理“最多跑一次”。
牵头科室：局办公室
责任科室（单位）：水资源管理科、工程建设科、水安全中心、重建中心，各县市水利局。
2、建立重点水利项目领导包联制度，对列入计划开工建设的2022年重点水利项目由州水利局和直属单位县级领导包联，相关科室要从项目前期、招标投标、工程建设、竣工验收各个环节实现全程领办，跟踪服务。加快推进2022年自治州40个重大项目的水资源论证、水土保持方案、洪水影响评价等前期工作落实，坚持新引进招商投资项目无差别化服务。
牵头科室：规划计划监督科
责任科室（单位）：工程建设科、水资源管理科、水安全中心、各直属单位，各县市水利局。
3、树牢文明执法理念，在开展水资源管理、工程建设、水土保持监管、河湖清“四乱”等执法活动中，落实轻微违法行为免罚、从轻处罚、减轻处罚三张清单制度，有效杜绝对各类生产经营单位作出停产停业停工等影响正常施工和生产经营行为。
牵头科室：水政执法支队
责任科室（单位）：水资源管理科、工程建设科、水安全中心、河湖管理科、水资源管理中心、重建中心，各县市水利局。
4、逐步建立和完善联合执法制度，在昌吉州推进政府职能转变和“放管服”改革协调领导小组办公室指导下，配合相关责任部门对同一个执法对象尽可能进行多个领域联合执法，坚决杜绝多头执法，最大限度减少对企业正常生产活动的干扰。
牵头科室：水政执法支队
责任科室（单位）：水资源管理科、工程建设科、水安全中心、河湖管理科、水资源管理中心、重建中心，各县市水利局。
5、加强对水利建筑市场招标投标活动事中、事后监管，维护公平竞争的水利市场秩序，依法、平等、及时、全面保护市场主体合法权益，通过信用惩戒途径严厉惩处谋求非法特殊利益、不正当竞争等破坏水利市场环境的行为。
牵头科室：工程建设科
责任科室（单位）：州水利局各科室、各直属单位，各县市水利局。
6、建立水利系统拖欠企业工程款清欠线索投诉举报电话0994-2330722（规划计划监督科），明确受理科室和程序，协调县市及州直部门妥善解决，对重大清欠问题线索由昌吉州水利局建立挂牌督办制度，将清欠工作纳入县市（园区）综合绩效考核，稳妥解决好拖欠企业工程款问题。
牵头科室：规划计划监督科
责任科室（单位）：工程建设科、各直属单位，各县市水利局。
7、州水利局要依据《昌吉州优化营商环境二十条措施》，结合行业特点，研究出台切实可行的优化营商环境服务承诺，向社会公开，自觉接受监督。各县市水行政主管部门也要制定服务承诺，向社会公开，接受监督。
牵头科室：重建中心
责任科室（单位）：州水利局各科室、各直属单位，各县市水利局。
8、配合州工信局建立信息定期发布机制，在每年召开的政企联系会议上，及时通报水利行业最新的惠企重大政策调整变化情况，听取企业意见和建议，增强服务意识。
牵头科室：重建中心
责任科室（单位）：州水利局各科室，各直属单位。
9、主动靠前服务，进一步规范服务行为，坚决杜绝违规对企业进行乱检查、乱摊派、乱收费、乱罚款、乱募捐，服务过程中不准“吃拿卡要”、慢作为、不作为、乱作为，切实改进工作作风。
牵头科室：纪检委员
责任科室（单位）：州水利局各科室、各直属单位，各县市水利局。
10、按照《昌吉州营商环境监测工作实施方案》，配合昌吉州推进政府职能转变和“放管服”改革协调领导小组办公室建立监测站、监测点，聘请义务监督员。对州域内水利行业优化营商环境开展监督评价，及时收集、反馈服务对象对落实优化营商环境工作措施过程中的意见和建议。
牵头科室：局办公室
责任科室（单位）：规划计划监督科、工程建设科、重建中心，各县市水利局。
11、将优化营商环境工作纳入州水利局对各科室、各直属单位及县市水利局绩效考核指标，定期跟进，推动落实，将落实情况作为对各科室、直属单位年终绩效考核定等重要依据。
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责任科室（单位）：水利局各科室、各直属单位。
12、对违反上述措施，对自治州水利系统优化营商环境造成不利影响的单位或个人依规依纪予以追责问责，重要问题线索移交纪委监委依规依纪依法处理。
牵头科室：纪检委员
责任科室（单位）：水利局各科室、各直属单位，各县市水利局。
以上承诺，已经于2022年3月18日在昌吉回族自治州水利局信息网站进行公示，链接网址：（http://www.cj.gov.cn/info/nlndex.jsp?node-id=GKcjzslj&cat-id=13382）。
敬请社会各界和广大群众监督。
监督电话：0994-2366338

                                   


