
	项目支出绩效自评表

	（2020年度）

	项目名称
	开展信访工作业务项目

	主管部门
	昌吉回族自治州财政局
	实施单位
	昌吉回族自治州信访局

	项目资金       （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	66
	66
	66
	66
	66
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	66
	66
	66
	66
	66
	—
	100%
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	认真做好群众来信来访接待工作，受理群众网上投诉；对信访联席会议成员单位进行培训和业务指导；为来信来访群众提供有关法律、法规和政策咨询服务。2020年完成如下工作：1.确保信访大厅工作正常运转12个月；2.对相关部门单位培训，开展业务指导2次以上；3.律师每周为来访群众开展一次法律法规咨询服务，全年不少于48次；4上访群众满意度率达100%。
	1-12月完成接待来访群众、受理网上投诉，开展研调，做好督促检查领导批示落实情况；协调处理群众集体上访和突发上访事件。2020年完成如下工作：1.信访大厅工作正常运转12个月；2.对相关部门单位培训，开展业务指导3次；3.律师每周为来访群众开展一次法律法规咨询服务，全年开展48次；4上访群众满意度率达100%。

	绩              效    指    标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	信访大厅正常运转（月）
	12
	12
	5
	5
	/

	
	
	
	对相关部门单位培训、开展业务指导（次）
	≧2
	3
	5
	5
	/

	
	
	
	选派成员单位业务骨干进驻联合接访大厅联合接访（人）
	≧2
	5
	5
	5
	/

	
	
	
	律师开展法律咨询服务（次）
	≥48
	48
	5
	5
	/

	
	
	质量指标
	信访案件督办进度
	100%
	100%
	10
	10
	/

	
	
	时效指标
	中央、自治区、自治州攻坚事项化解工作完成时间节点
	2020年12月底前完成
	2020年11月30日
	10
	10
	/

	
	
	成本指标
	完成目标任务资金保障（万元）
	66
	66
	10
	10
	/

	
	效益指标
	经济效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	社会效益指标
	全州信访形势平稳可控
	100%
	100%
	15
	15
	/

	
	
	生态效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	可持续影响指标
	保障工作平稳进行（年）
	≥1
	1
	15
	15
	/

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	上访群众满意度率
	100%
	99%
	10
	9.9
	/

	总分
	100
	99.9
	/

	


项目支出绩效自评表

	（2020年度）

	项目名称
	特殊疑难信访专项转移支付项目

	主管部门
	昌吉回族自治州财政局
	实施单位
	昌吉回族自治州信访局

	项目资金       （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	8.75
	8.75
	8.75
	8.75
	8.75
	10
	100.00%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	
	
	
	
	
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	8.75
	8.75
	8.75
	—
	100.00%
	—

	
	  其他资金
	0
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	组织和协调有关部门联合办理信访事项，会同处理复杂疑难信访事项，有效化解“钉子案”“骨头案”及信访积案;协调处理跨地区、跨部门、跨行业和人事分离、群众集体上访和突发上访事件,确保昌吉州社会大局和谐稳定；2020年化解4个责任主体不清的特殊疑难信访个案和“三跨三分离”信访事项。
	1-12月化解5个责任主体不清的特殊疑难信访个案和“三跨三分离”信访事项，拨付木垒呼图壁县信联办申请的1个特殊疑难信访个案0.36万元，拨付木垒县信联办申请的1个特殊疑难信访个案2.14万元，拨付玛纳斯县信联办申请的1个特殊疑难信访个案补助资金1.5万元，拨付农业园区申请的1个特殊疑难信访个案补助资金1.75万元，拨付昌吉市信联办申请的1个特殊疑难信访个案补助资金3万元。资金执行情况：8.75万元。

	绩              效    指    标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	拨付特殊疑难信访补助金（次）
	≧1
	5
	10
	10
	/

	
	
	
	解决无责任主体的信访事项完成（次）
	≧4
	5
	10
	10
	/

	
	
	质量指标
	信访案件信访工作进度
	100%
	100%
	10
	10
	/

	
	
	时效指标
	工作完成时间节点
	=12月
	12月
	10
	10
	/

	
	
	成本指标
	完成目标任务资金保障（万元）
	8.75
	8.75
	10
	10
	/

	
	效益指标
	经济效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	社会效益指标
	全州信访形势平稳可控
	100%
	100%
	15
	15
	/

	
	
	生态效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	可持续影响指标
	长期保障工作平稳进行
	100%
	100%
	15
	15
	/

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	开展信访工作群众满意度
	100%
	99%
	10
	9.9
	/

	总分
	100
	99.9
	



	项目支出绩效自评表

	（2020年度）

	项目名称
	访惠聚为民办实事好事项目

	主管部门
	昌吉回族自治州财政局
	实施单位
	昌吉回族自治州信访局

	项目资金       （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	6
	6
	6
	14.62
	14.62
	10
	100.00%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	6
	6
	6
	14.62
	14.62
	—
	100.00%
	—

	
	      上年结转资金
	0
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	0
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	 深入开展访民情、惠民生、聚民心活动。坚持贴近群众聚民心，通过协调、帮助当地居民完善基础设施建设、加强文化、体育、方便出行等各个方面开展相关工作。2020年完成如下工作：1、为社区所辖小区安置垃圾箱；2、为社区所辖小区安置健身器材；3、为社区所辖小区安置休闲座椅；4、表彰优秀党员及联户长若干名；5、为社区所辖小区添置宣传栏；6、协调45路公交到污水厂，方便居民出行；7、完成承诺的办实事好事10件。
	 深入开展访民情、惠民生、聚民心活动。坚持贴近群众聚民心，通过协调、帮助当地居民完善基础设施建设、加强文化、体育、方便出行等各个方面开展相关工作。2020年完成如下工作：1、为社区所辖小区安置垃圾箱15个；2、为社区所辖小区安置健身器材15个；3、为社区所辖小区安置休闲座椅40个；4、表彰优秀党员及联户长若干名；5、为社区所辖小区添置宣传栏；6、协调45路公交到污水厂，方便居民出行；7、完成承诺的办实事好事10件。

	绩              效    指    标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	为社区所辖小区安置垃圾箱（个）
	≥10
	15
	5
	5
	/

	
	
	
	为社区所辖小区安置健身器材（个）
	≥20
	20
	5
	5
	/

	
	
	
	为社区所辖小区安置休闲座椅（张）
	≥10
	40
	5
	5
	/

	
	
	
	为社区所辖小区添置宣传栏
	≥10
	10
	5
	5
	/

	
	
	
	表彰优秀党员及联户长（名）
	≥10
	20
	5
	5
	/

	
	
	
	协调解决居民出行问题（件）
	≥1
	1
	5
	5
	/

	
	
	质量指标
	承诺的办实事好事完结率（%）
	100%
	100%
	5
	5
	/

	
	
	时效指标
	工作完成时间节点
	2020年12月底前
	2020年12月25日
	5
	5
	/

	
	
	成本指标
	完成目标任务资金保障（万元）
	6
	14.8
	10
	10
	/

	
	效益指标
	经济效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	社会效益指标
	通过开展访民情、惠民生、聚民心活动，改善民生面貌、社会风气、百姓生活水平。
	提高
	100%
	15
	15
	/

	
	
	生态效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	可持续影响指标
	保障访惠聚工作平稳进行（年）
	持续
	100%
	15
	15
	/

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	居民满意度率
	≥98%
	98%
	10
	10
	/

	总分
	100
	100
	




	项目支出绩效自评表

	（2020年度）

	项目名称
	信访业务项目

	主管部门
	昌吉回族自治州财政局
	实施单位
	昌吉回族自治州信访局

	项目资金       （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	35
	35
	35
	26.61
	26.61
	10
	76%
	7.6

	
	其中：当年财政拨款
	35
	35
	35
	26.61
	26.61
	—
	76%
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	本项目旨在更好地服务群众，按照国家自治区要求“创建人民满意窗口”，打造“门诊式”“一站式”服务。同时，加大对疫情期间在信访案件的督导督办力度，帮助基层做好矛盾排查源头治理工作，切实保障全州信访形势稳定可控。
提前做好可能赴区、赴京上访的信访老户的稳控工作，做好重要敏感节点及疫情期间的信访稳定工作。
	1-12月完成接待来访群众、受理网上投诉，开展研调，做好督促检查领导批示落实情况；协调处理群众集体上访和突发上访事件,加大对疫情期间在信访案件的督导督办力度，帮助基层做好矛盾排查源头治理工作。2020年完成如下工作：1.信访大厅工作正常运转12个月；2.对相关部门单位培训，开展业务指导3次；3.律师每周为来访群众开展一次法律法规咨询服务，全年开展48次；4上访群众满意度率达100%。

	绩              效    指    标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	开展“三访”调研
	≥3次
	3
	5
	5
	/

	
	
	
	接访大厅升级改造
	=1次
	1
	5
	5
	/

	
	
	
	主要领导接访下访次数
	≥8次
	12
	5
	5
	/

	
	
	
	邀请专家讲解政策法规
	≥2
	2
	5
	5
	/

	
	
	质量指标
	网上信访信息系统升级进度
	100%
	100%
	10
	10
	/

	
	
	时效指标
	中央、自治区、自治州攻坚事项化解工作完成时间节点
	2020年12月31日
	2020年11月30日
	10
	10
	/

	
	
	成本指标
	完成目标任务资金保障（万元）
	35
	26.61
	10
	7.6
	/

	
	效益指标
	经济效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	社会效益指标
	全州信访形势平稳可控
	100%
	100%
	15
	15
	/

	
	
	生态效益指标
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	可持续影响指标
	保障工作平稳进行（年）
	=1
	1
	15
	15
	/

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	上访群众满意度率
	≥90%
	99%
	10
	10
	/

	总分
	100
	95.2
	/
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